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ACERCA DEL INSTITUTO MUNICIPAL DE LA JUVENTUD

] INSTITUTO
7/ MUNICIPAL DE
i LA JUVENTUD

El IMJU es un organismo paramunicipal que tiene como finalidad
ofrecer atencion y servicio a las y los jovenes leoneses. Brinda
servicios que estimulan la participacion de la ciudadania juvenil
haciendolos participes de su entorno. Sus programas ofrecen a los
jovenes herramientas para su desarrollo personal y profesional,
convirtiendolos en “PROTAGONISTAS DE SU PROPIA HISTORIA",

ACERCA DE LA DIRECCION GENERAL DE ECONOMIA DE LEON

La Direccion General de Economia tiene como objetivo alentar el
desarrollo econdmico sustentable de la ciudad, a partir de la
generacion de las condiciones para que nadie se quede sin una
oportunidad de empleo y bienestar; del impulso a la diversificacion de
las actividades econdomicas, con absoluto respaldo a la industria
tradicional de la ciudad; y la consolidacion de la infraestructura para el
desarrollo.

ACERCA DEL EON RESILIENCE LAB DE C MINDS

een

resilience lab
by C Minds

C Minds es un think-and-do-tank mexicano liderado por mujeres que
trabaja en la interseccion de la digitalizacion, las nuevas tecnologias, la
sociedad y el medioambiente, con un enfoque en América Latina. El
Eon Resilience Lab se dedica especificamente a preparar a las
personas para un futuro incierto y digital buscando apoyar una
transformacion digital inclusiva desde gobiernos nacionales y locales
asi como la industria.

ACERCA DEL PIT POLICY LAB

E PIT POLICY LAB

Public Interest Techrology

PIT Policy Lab es una startup mexicana de consultoria que explora la
interseccion entre Tecnologia de Interés Publico y politicas publicas
agiles a traves de: a) investigacion practica y hojas de ruta, b) el avance
de marcos de Uso Responsable de Tecnologia, ¢) pruebas de
concepto, y d) productos de conocimiento. Es el primer spinout de C
Minds.
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Prefacio

PREFACIO C MINDS

Desde el Eon Resilience Lab de C Minds, buscamos contribuir al impulso de una
transformacion digital inclusiva y responsable, lo que significa fortalecer las
capacidades de individuos a traveés de organizaciones y ciudades para aprovechar los
beneficios de un mundo futuro incierto. Como parte de los retos que implican esta
transformacion se encuentra el tema del Futuro del Trabajo, un concepto que se refiere
a los cambios laborales que suceden a partir de la transformacion digital acelerada que
estamos experimentando a nivel global. Si bien ya era un tema urgente que necesitaba
ser abarcado desde diferentes trincheras, la pandemia por COVID-19 vino a acelerar aun
mas este futuro, acercandonos a retos que pensabamos tener que enfrentar en unos
anos mas. De repente, muchas personas se quedaron sin empleo y se redujeron las
oportunidades disponibles para personas entrando al mundo laboral, afectando
particularmente a las personas jovenes. Siendo personas jovenes las que conforman el
equipo de C Minds, sentimos el impacto de esta nueva realidad muy de cerca y nos
interesd explorar una manera para apoyar a nuestros pares, explorando y analizando la
manera en que pudiesen darse oportunidades interesantes para éstos, a partir de las
nuevas necesidades industriales que desatoé la pandemia. Este proyecto, impulsado con
otras personas jovenes lideres en su campo en el gobierno de Ledn, es nuestra manera
de aportar a la reconciliacion del mercado laboral y de las juventudes. Estamos muy
agradecidos con nuestros socios por la visidon que permitid encaminar este proyecto en
una ciudad que es de particular interés para nuestro equipo.

Claudia May Del Pozo
Directora del Eon Resilience Lab de C Minds
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Prefacio

PREFACIO PRESIDENCIA MUNICIPAL

La disrupcion global causada por la pandemia nos obligd a entrar en una etapa de
transicion digital muy acelerada que traera consigo una transformacion radical en el
mercado laboral.

La pregunta que debemos hacernos ante un reto tan grande es: ;estamos preparando a
las nuevas generaciones para los trabajos del futuro?

Las juventudes afrontan un porvenir incierto debido a la automatizacion, al enfoque
limitado en la formacion profesional respecto a la demanda laboral o a la falta de
empleos acordes a sus habilidades y conocimientos.

En Ledn una de cada 2 personas tiene menos de 30 anos, y fue este sector de la
poblacion la que tuvo un mayor impacto econdmico por la crisis sanitaria al perder su
empleo o registrar una disminucion en sus ingresos.

Creo firmemente en el talento de nuestras juventudes y su capacidad para adaptarse a
los cambios. En 10 anos tomaran las decisiones mas importantes y marcaran el rumbo.
En Ledn no nos hemos quedado de brazos cruzados esperando que el futuro nos
alcance. Desde hace 6 anos venimos trabajando en un modelo de formacién integral
que facilite la insercion laboral de las y los jovenes, en un esfuerzo conjunto entre el
gobierno, sector academico, empresarial y social.

Esta publicacion ‘Ledn Innovando para el Futuro del Trabajo", es una de las

herramientas que nos permitira seguir avanzando en la construccion de un Ledn mas
inteligente, innovador y competitivo.
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Prefacio

Un estudio basado en un analisis estrategico y metodologico enriquecido con voces
expertas y practicas internacionales exitosas, con la finalidad de fortalecer la
articulacion del ecosistema de empleabilidad, la actividad emprendedora y la
Formacion Dual para jovenes leoneses en un mundo post pandemia.

No es el mas fuerte quien sobrevive, sino el que mejor se adapta a las circunstancias.
Tenemos una vision muy clara de hacia donde queremos ir. Creemos en nuestras
juventudes como los protagonistas de esa transformacion, en su capacidad para que

con el conocimiento generen valor a la sociedad haciendo lo que mas les apasione.

Leodn los necesita para seguir construyendo el futuro de primera que queremos, porque
Contigo y Por Ti somos y seremos la tierra donde el Trabajo Todo lo Vence.

Héctor Lopez Santillana
Presidente Municipal
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Prefacio

PREFACIO DIRECCION GENERAL DE ECONOMIA

Ledn es un municipio joven. De acuerdo datos del INEGI, contamos con una poblacion
de 1,721,215 habitantes, de los cuales el 53 por ciento tiene menos de 29 anos de edad.
Este bono demografico constituye una oportunidad para el desarrollo econdémico y
social.

Por tal razén, realizamos el estudio Leén Innovando para el Futuro del Trabajo, como
un proyecto de impulso y fortalecimiento a la insercion laboral, actividad emprendedora
y formacion dual para jovenes leoneses, en el marco de la pandemia por COVID-19.

Esta herramienta nos permite disenar e implementar Politicas Publicas para fortalecer la
articulacion del ecosistema de empleabilidad, fomentar la competitividad laboral para
la Economia 4.0 y Cuarta Revolucion Industrial, asi como promover la Formacion Dual,
en sinergia con los sectores educativo y empresarial.

Megatendencias para las que el municipio de Ledn, esta en plena transicion, con un
enfoque visionario, priorizando en todo momento, la calidad de vida de las familias
leonesas y en particular de sus juventudes..

Ing. José Manuel Casanueva de Diego
Director General de Economia Municipal
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Prefacio

PREFACIO INSTITUTO MUNICIPAL DE LA JUVENTUD

El ser joven tiene muchos significados y connotaciones, va mas alla de una etapa de la
vida, es una condicién para crecer, desarrollarse y aprender. Por ello, como Municipio e
Instituto Municipal de la Juventud nos importa propiciar un mejor presente en el que
comprendamos la importancia de las situaciones por las que atraviesan las juventudes.
En este sentido, observamos que una proporcion importante de las y los jovenes estan
teniendo experiencias diversas desde lo laboral y se estan enfrentando a situaciones
complejas que requieren acciones para su entendimiento y creacion de politicas
publicas innovadoras. Debido a la situacion que vivimos, observamos que se ha
acelerado el cambio en las dinamicas del trabajo y forma de vida, impactando
sustancialmente a las personas jovenes. El presente estudio Ledn Innovando para el
Futuro del Trabajo, LIFT, es un analisis sobre el ambito laboral que nos muestra como
este ha evolucionado con la implementacion de nuevas tecnologias y el surgimiento de
nuevas necesidades de la sociedad. Asi se muestran los aspectos mas relevantes para
la creacion y fortalecimiento de un ecosistema de empleabilidad para las juventudes
leonesas. La identificacion de oportunidades de emprendimiento pertinentes al
desarrollo del Municipio y la identificacion de estratégicas para la gestion de politicas
publicas que faciliten la insercion laboral de las personas jovenes. Agradezco a las
personas involucradas en el estudio, sobre todo, a quienes decidieron compartir sus
opiniones e ideas para asi crear las bases del futuro del trabajo para las y los jovenes de
nuestra ciudad.

Misraim Macias Cervantes
Director General del Instituto Municipal de la Juventud
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Resumen ejecutivo

RESUMEN EJECUTIVO

Actualmente el mundo se enfrenta a un
panorama con grandes retos de cara a la
recuperacion econoémica’ post-pandemia y
para seguir avanzando en el logro de la
Agenda 2030 y el cumplimiento de los
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS),
donde las juventudes y su empleo son una
preocupacion central para el logro del ODS
8. Promover el crecimiento econdmico
inclusivo y sostenible, el empleo y el trabajo
decente para todas y todos. Al mismo
tiempo, el mercado de trabajo esta
experimentando grandes transformaciones,
con repercusiones importantes en el
desarrollo economico y el bienestar social.
El continuo desarrollo tecnologico y las
nuevas formas de organizacion social,
incluidas aquellas para el trabajo, son
elementos que configuran un Futuro del
Trabajo donde surgen oportunidades, pero
también amenazas si no se pone a las
personas y sus empleos al centro de las
prioridades, de la mano de un
replanteamiento de la relacion entre las
personas y el mundo laboral.

‘Las palabras o términos en negritas rosas se encuentran
definidos en el glosario al final del reporte.

Segun la Organizacién para la Cooperacion
y el Desarrollo Econémicos (OCDE), en
promedio, un 25% de los puestos de trabajo
de México corren un elevado riesgo de
automatizacién, mientras que un 35%
puede experimentar cambios importantes
en las tareas realizadas y en la forma de
llevarlas a cabo.’

En el contexto de la pandemia por COVID-19,
durante la cual el pais experimentd una
caida del 22% en horas trabajadas, de las
mayores entre todos los paises de la OCDE
las personas jovenes enfrentan retos
particulares para integrarse y desarrollarse
continuamente dentro de la vida laboral.
Para incluir a las personas jovenes en la
recuperacion  economica, Ledn  esta
innovando para el Futuro del Trabajo, con el
Gobierno local trabajando en conjunto con
empresas, academia y sociedad civil en la
busqueda e implementacion de soluciones
para promover su empleabilidad y el
emprendimiento, fortalecer la formacion
para el trabajo y el aprendizaje continuo,
articular el ecosistema y avanzar en la
reconversion economica para la

competitividad.
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Ledn y la empleabilidad de sus juventudes
ante las disrupciones

Para  aprovechar las ventanas de
oportunidad que se abren y mitigar los
riesgos potenciales que el Futuro del
Trabajo conlleva, asi como para afrontar los
actuales retos de la pandemia por COVID-19,
Ledn debe impulsar y coordinar una serie de
esfuerzos multisectoriales. En un contexto
de rapido desarrollo tecnologico y entornos
de colaboracion altamente cambiantes, es
importante  que el municipio  siga
actualizando, disenando e implementando
estrategias y politicas sobre empleabilidad
para un mercado de trabajo resiliente. Se
espera que las y los trabajadores tengan que
adquirir nuevas competencias de manera
constante para ajustarse a estos nuevos
trabajos, asi como desarrollar una serie de
habilidades esenciales. Los Gobiernos
deberan concentrar esfuerzos en la
proteccion social y del empleo, en particular
para las formas no estandar de empleo. En
sintesis, un programa de politicas para el
Futuro del Trabajo debera fortalecer el
contrato social, situando a las personas y el
trabajo que realizan en el centro de las
politicas econdomicas y sociales y de la

practica empresarial. 3

Ledn, la ciudad que con trabajo todo lo
vence

La sociedad leonesa ha desarrollado una
serie de estrategias y metas para

Resumen ejecutivo

implementar su vision a futuro, poniendo
énfasis en la necesidad de generar empleos,
formales y bien remunerados, de acuerdo al
perfil vocacional de la region; promover la
competitividad de los sectores productivos,
tradicionales y estratégicos; fomentar la
innovacion y la digitalizacion, en particular de
MiPyMEs; asi como mejorar la cooperacion
academia- sector productivo para la
formacion de capital humano que favorezca
la empleabilidad. Ledn cuenta con 548,120
personas jovenes de entre 12 y 29 anos de
edadf‘juventudes con una gran diversidad de
contextos y experiencias de vida, para las
cuales son centrales los objetivos antes
mencionados. Articulando estos objetivos
con otras metas identificadas en su
planeacion y prospectiva, Ledn hace honor a
su lema, pues ‘el trabajo todo lo vence'.
Estas acciones deben verse reflejadas en un
compromiso con la transformacion digital,
la reconversion econdmica para la
competitividad, la formacion de capital
humano y un impulso al ecosistema de

emprendimiento e innovacion.

Practicas internacionales exitosas

Dos experiencias internacionales exitosas
exploradas a detalle en el Reporte pretenden
abonar a los esfuerzos del municipio en
materia de Formacion Dual y preparacion
para el Futuro del Trabajo, con el objetivo de
informar politicas publicas en estos ambitos y
fortalecer programas existentes.
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El Programa de Aprendices Registrado
(Registered Apprenticeship Program, RAP
por sus siglas en inglées) es un modelo
probado de aprendizaje que ha sido
validado por el Departamento de Trabajo de
los Estados Unidos o una Agencia Estatal de
Aprendizaje en dicho pais. En este contexto,
iniciativas como la Red de Aprendices de
Chicago, ofrecen lecciones importantes para
promover la empleabilidad de jovenes a
través de experiencias remuneradas en el
ambiente de trabajo, compatibles con las
estrategias Formacion Dual de Guanajuato y
Leon. Distintos modelos de Programas de
Aprendices ofrecen valor tanto para sus
participantes como para empresas: al
desarrollar las habilidades especificamente
demandadas por los empleadores, estas
experiencias impactan favorablemente en la
empleabilidad de las personas aprendices y
permiten a las empresas implementadoras
mejorar su competitividad por varias vias.
Por ello, el diseno e implementacion de un
Programa Piloto de Aprendices local puede
ser util para afrontar el Futuro del Trabajo e
impulsar el empleo en un contexto de
pandemia. En sesion de trabajo con Daniel
Villao, Director Ejecutivo de Intelligent
Partnerships, Inc. y antiguo administrador de
la Oficina del Programa de Aprendices bajo
distintas administraciones estadounidenses,
bondades de

compartio  las dichos

programas.

Resumen ejecutivo

El segundo caso de éxito es la iniciativa El
Futuro del Trabajo en América Latina y el
Caribe del BID Lab, parte del Banco
Interamericano de Desarrollo (BID), que
busca generar nuevos datos que permitan
reflexionar sobre como la region puede
aprovechar las oportunidades y minimizar los
riesgos que trae la acelerada transformacion
digital y la automatizacion. En una segunda
reunion de trabajo, César Buenadicha, Jefe
de la Unidad de Descubrimiento del BID Lab,
compartio ejemplos concretos de la region
Latinoamericana donde el Laboratorio tiene
incidencia. Con base en las experiencias del
BID Lab, se exploran algunas oportunidades
que el Gobierno de Ledn puede aprovechar
en colaboracion con otros actores del
ecosistema para afrontar retos del Futuro del
Trabajo e impulsar la empleabilidad de
forma innovadora; las recomendaciones se
enfocaron en los ambitos de
emprendimiento e innovacion, economia
plateada, ecosistema GovTech y el empleo
en plataformas digitales.

Primer Collloquio Municipal de Investigadores e Investigadoras Jovenes. Fuente: Flickr del IMJU
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Perspectivas del ecosistema local

Las perspectivas de un numero importante
de personas con liderazgos y roles clave en
el ecosistema local fueron fuentes de
informacion de primera mano para obtener
recomendaciones tematicas. Se consultaron
personas tomadoras de decisiones vy
creadoras de la ruta econodmica regional,
como representantes de camaras
empresariales, integrantes de la academia,
representantes de Gobierno en distintos
niveles y el sector social, asi como personas
empresarias, emprendedoras o iniciando su
vida laboral. Los resultados de la
investigacion cualitativa arrojan que, en
general, las personas jovenes enfrentan
retos particulares en su empleabilidad:
laboral

desde una competencia

intensificada, hasta  dificultades para
desarrollar experiencia en el trabajo debido
a las afectaciones en algunos programas de
Formacion Dual y practicas profesionales a
causa de las medidas de contencion del
COVID-19. En este y otros grupos de edad, el
emprendimiento fue una estrategia personal

para enfrentar la crisis.

En materia econdémica, se reconocen los
esfuerzos locales para transitar desde el
emblematico sector cuero-calzado hacia
otros con mayor valor agregado, con una
creciente incorporacion de tecnologia. Esta
reconversion econémica para la

competitividad pretende posicionar a Ledn

Resumen ejecutivo

en la economia del conocimiento y la
Industria 4.0, por lo que todo el ecosistema
colabora en alinear sus esfuerzos. Sin
embargo, aun se identifican brechas en
dicha transformacion y se reconoce que la
formacion de capacidades (capacitacion en 'y
para el trabajo) sera imprescindible, tanto
para aprovechar las oportunidades de
empleo que la transformacion tecnologica
genera como para redirigir a la mano de obra
y otros recursos desplazados. Respecto a las
repercusiones de la pandemia por COVID-19
en la econorhia de Leon, existe la percepcion
de que la industria manufacturera fue la mas
afectada debido a que algunos de sus
procesos no pudieron realizarse de forma
remota, en particular en los sectores de
calzado y textil; sin embargo, numerosas
empresas encontraron en el comercio
electronico una estrategia para seguir
comercializando. Esta transicion obligada a la
digitalidad genero oportunidades para los
jovenes, quienes jugaron un rol decisivo,
particularmente para las Pequenas vy
Medianas Empresas (PyMEs).

En materia de formacién, el reto principal a la
empleabilidad de las personas jévenes es la
percibida desvinculacion entre la educacion
formal a nivel superior (oferta) y las
necesidades de los sectores productivos
(demanda). Para la educacion en entornos
formales, se percibe como necesaria la
habilidades

formacion  de especificas
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valoradas por la IP, incluidas las “habilidades
blandas”. En este contexto, ya no se
considera que los grados vy titulos
universitarios sean esenciales y mas bien
comienzan a cobrar relevancia otros
esquemas de formacion en entornos no
formales como una alternativa viable para
impulsar la empleabilidad de las personas
jovenes. Para responder a esta realidad,
actores del ecosistema local han impulsado
la oferta de oportunidades de educacioén no
formal tales como cursos, talleres vy
capacitaciones; sin embargo, existe la
percepcion de que las personas jovenes no
las estan aprovechando lo suficiente vy
podrian ser mas proactivos en su
autoformacion.  Por otro lado, las
experiencias de internacionalizacion de
estudiantes, que suponen la importacion de
conocimientos que repercuten
favorablemente en la competitividad
regional, generan retos para la retencion
local de talento.

En el Estado de Guanajuato y municipio de
Leodn existen iniciativas de Formacion Dual
que combinan la formacion en el aula con la
formacion en el lugar de trabajo. Estos
programas no solo pueden ser utiles para el
desarrollo de habilidades técnicas y suaves
en las personas jovenes, sino que pueden
abonar a otros objetivos de innovacion y
reconversion econémica para la

competitividad, involucrando a este

Resumen ejecutivo

segmento de la poblacion. En general, la
sensacion de los actores del ecosistema es
que estos programas son exitosos; sin
embargo se consideran algunas areas de
oportunidad, como abrirlos para incluir mas
instituciones de formacion, tipos de
empresas y sectores, asi como afinar ciertos
aspectos como los objetivos para
potencializar su valor. Cabe destacar que se
percibe existe reticencia de algunas
empresas a invertir en y aceptar la

flexibilidad requerida por estas iniciativas.

Sobre el ecosistema de innovacion vy
emprendimiento, existe consenso en su
riqueza y diversidad; sin embargo, se
destaca la falta de un proyecto rector y
unificador que aglutine los esfuerzos y los
canalice, tanto hacia las necesidades locales
especificas (emprendimientos con
pertinencia) como hacia la atencion de sus
principales usuarios: las personas
emprendedoras quienes enfrentan altas
tasas de fracaso en etapas tempranas de los
proyectos (informaciéon compartida por gran
parte de los entrevistados), que no cuentan
con un seguimiento interinstitucional o que
desconocen los apoyos ofrecidos por los
diferentes actores del ecosistema y como

pueden ayudarles.
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Hoja de Ruta: Recomendaciones para la
inclusion plena de Leén en la Cuarta
Revolucion Industrial (CRI)

La Hoja de Ruta plantea una serie de
recomendaciones de politica publica vy
potenciales asociaciones publico-privadas,
entre otras lineas de accion, con la intencion
de potenciar la inclusion plena de Ledn en la
CRI. Estas estrategias se idean dentro del
marco de las atribuciones de la Direccion
General de Economia (DGE) y el Instituto
Municipal de la Juventud de Léon (IMJU),
buscando lograr un mercado laboral y un
ecosistema de emprendimiento e

innovacion resilientes, enfocados en

promover la  empleabilidad y el

Resumen ejecutivo

emprendimiento de las juventudes, donde el
desarrollo de capital humano, la articulacion
del ecosistema y la reconversion econdémica
para la competitividad se consideran pilares
fundamentales. Dichas recomendaciones
incluyen estrategias para el desarrollo de
habilidades esenciales en entornos de
aprendizaje formales e informales, asi
como en el mismo ambiente laboral; una
propuesta de proyecto rector para la
articulacion del ecosistema; asi como una
serie de acciones clave para apuntalar la
economia del conocimiento y la Industria 4.0.
Cada recomendacion se desarrolla a
profundidad en la ultima parte del reporte.

Inclusion plena de Ledn en la Cuarta Revolucion Industrial (CRI)

Mercado Laboral y Ecosistema Resilientes: Fomento a la empleabilidad y el
emprendimiento de las juventudes leonesas

Formacion de

Promover las habilidades esenciales desde el sector educativo

habilidades y ¢ Respaldar la reconversion econdémica para la competitividad

con un enfoque multiactor

CCINISSENCERNCEIEN , |ncentivar a la poblacién estudiantil a explorar nuevas

el empleo

Formacion Dual

vocaciones

o Fortalecer los programas locales de Formacion Dual

e Incentivar a las empresas a ser parte de programas de
Formacion Dual

e Generar programas de aprendices para sectores estrategicos

Impulsar a la innovacion desde Gobierno

Orientar emprendimientos con pertinencia

Orquestrar el acompanamiento interinstitucional

Ajustar las operaciones a las necesidades del ecosistema

e Crear una linea base de herramientas digitales para todas las

empresas

e Generar Capital Humano para la reconversion economica
e Seguir avanzando en las rutas definidas para la competitividad
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INTRODUCCION

El mundo esta experimentando cambios sin
precedentes. El futuro ha permeado el
presente, trayendo consigo retos que
precisan de acciones 'y estrategias
concertadas con dicha vision. Ante esta
realidad, es indispensable anticiparnos vy
prepararnos para hacer frente a cambios en
el mercado del trabajo, a la emergencia de
nuevas tecnologias y a la transicion hacia
una economia basada en el conocimiento’;
pero también ante choques inesperados,
como lo fue la pandemia por COVID-19. Esta
ultima puso a prueba las capacidades de
Gobiernos, empresas, familias y otras
organizaciones para dar continuidad a la
actividad economica, educativa y a la vida
social, haciendo evidente la relevancia de
contar con un conjunto de habilidades
particulares para responder de manera agil,
flexible e innovadora a la crisis. Asi, el trabajo
remoto, la educacion a distancia, el
comercio electronico, el cuidado de las
personas mas vulnerables, la reactivacion
econoémica, entre otras, se adicionaron a las
prioridades de estas organizaciones, quienes
de manera paralela continlian enfocadas en
contener los contagios y gestionar la crisis

epidemiologica.

‘Las palabras o términos en negritas rosas se encuentran
definidos en el glosario al final del reporte.

Introduccion

Se ha reconocido que la crisis aun no finaliza
y que no regresaremos al estado de las
cosas como se conocian antes de la
pandemia. La nueva normalidad exige no
ser incautos en cuanto al alcance, velocidad
e imprevisibilidad de los cambios. Para
migrar de manera exitosa hacia esta realidad,
con un aprovechamiento responsable de la
tecnologia y en sintonia con las metas de
desarrollo plasmadas en los Objetivos de
Sostenible (ODS) de |la
Organizacion de las Naciones Unidas (ONU),

Desarrollo

entre otras agendas de reciente elaboracion
con enfoque en Cambio Climatico y los retos
que éste conlleva, el Futuro del Trabajo
debe ser abordado de manera integral, con
énfasis en los mecanismos requeridos para
poner a las personas y sus trabajos al centro
de las politicas, y no de manera simplista
como el balance entre los empleos creados
y desplazados por la automatizacion. En
otras palabras, la CRI implica un cambio
social 'y no solamente un cambio
tecnologico, el cual puede ser planeado y

gestionado.

La ciudad de Ledn se integra en la dinamica
region econémica del Bajio de Meéxico, con
un robusto ecosistema de innovacion vy
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emprendimiento, del cual forman parte
industrias manufactureras y de servicios,
Gobierno, sociedad civil, universidades e
instituciones del sector educativo, entre
otros actores. Ledn es también una ciudad
joven, con 548,120 personas con entre 12 y
29 anos de edad.® Para las personas en este
grupo de edad, son centrales las politicas
publicas para la promocién de la innovacion
y emprendimiento; la formacion para la
empleabilidad, en vinculacién del sector
educativo con el sector productivo privado;
asi como la integracion plena de la
economia local en la Industria 4.0 vy la
economia del conocimiento. Los retos para
este grupo de la poblacion son particulares
ante los cambios esperados en sus entornos
de aprendizaje, medios de vida y, en
general, ante la sociedad en la que se
desenvuelven.

En linea con la planificacion y gestion del
cambio social y tecnologico, el Proyecto de
impulso y fortalecimiento a la insercion
laboral, actividad emprendedora y
Formacion Dual para jovenes leoneses, en el
marco de la pandemia por COVID-19,
conocido como LIFT (Ledn Innovando para
el Futuro del Trabajo), es un esfuerzo
coordinado por la Direccidn General de
Economia y el Instituto Municipal de la
Juventud del municipio de  Leodn,
Guanajuato, desarrollado por el Eon

Resilience Lab de C Minds. Este proyecto

Introduccion

sigue una metodologia de investigacion y
analisis para informar recomendaciones para
fortalecer la articulacion del ecosistema local,
identificar oportunidades estratégicas para el
desarrollo de politicas publicas que faciliten
la insercion laboral de jovenes y contar con
un mapeo de acciones enfocadas al
incremento de la competitividad para la
plena insercion de Leodn en la economia del
conocimiento y la Industria 4.0. Los objetivos
del presente reporte incluyen: fortalecer los
planes y programas existentes con relacion a
la formacion de habilidades y competencias
en los jovenes; articular el ecosistema para
generar estrategias de inclusion laboral en un
ambiente econodmico y social que facilite la
empleabilidad y el emprendimiento; crear y
promover programas exitosos para fortalecer
la empleabilidad de los jovenes leoneses y el
emprendimiento local; impulsar la inclusion
del municipio en la Economia 4.0; y fortalecer
las estrategias de Formacion Dual entre la
Iniciativa Privada (IP) y el sector educativo.
Partiendo de la revision de literatura y el
analisis del diagnostico y problematizacion
locales, se revisan algunas experiencias
exitosas a nivel internacional y se recupera la
percepcion de actores clave del ecosistema
para disefar una Hoja de Ruta con
recomendaciones para un mercado laboral y
un ecosistema de innovacion y
emprendimiento resilientes, que a traves del
fomento a la empleabilidad vy el
emprendimiento de las juventudes leonesas
lleve a Ledn a su plena inclusion dentro de la
Cuarta Revolucion Industrial (CRI).
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METODOLOGIA

Este reporte recopila aprendizajes vy
hallazgos obtenidos a partir de un proceso
de investigacion cualitativa y analisis
sistémico. En particular, la investigacion se
basa en 4 etapas sucesivas, cuya
interrelacion se resume en la Figura 1. A
continuacion se describen las etapas y los
meétodos empleados en cada una:

Etapa 1. Revision de Literatura e
identificacion de Actores Relevantes. Se
realizd una revision exhaustiva de literatura
para identificar la situacion actual vy
prospectiva del municipio de Ledn y su area
de influencia en temas como educacion,
desarrollo econdémico, desarrollo social vy
desarrollo cientifico-tecnologico, con énfasis
en los retos y oportunidades para la
empleabilidad de jovenes, el sistema de
formacion para el empleo, la reconversion
econdmica para la competitividad y el
fortalecimiento del ecosistema de
innovacion y emprendimiento.
Adicionalmente, se identificaron esfuerzos
previos y programas prioritarios en la
materia. En el Anexo 1, se detallan los
diferentes documentos de planeacion,
locales

prospectiva y diagnostico

considerados; la revision también incluyo

Metodologia

literatura nacional e internacional sobre el
Futuro del Trabajo y el impacto en el empleo
de la crisis econdmica y sanitaria de la
pandemia por COVID-19,
tendencias globales, impactos nacionales vy

identificando

recomendaciones generales de politica
publica para afrontar ambos desafios.
Finalmente, se identificaron personas
tomadoras de decisiones y actores clave
(stakeholders) de los ecosistemas de
empleabilidad,  juventudes, educacion,
desarrollo econdmico, emprendimiento e
innovacion, quienes informaron los hallazgos
de la Etapa 2, cuya metodologia se describe

a continuacion.

Etapa 2: Entrevistas y Grupos de Trabajo. Se
condujeron 19 entrevistas individuales y 3
sesiones grupales con el objetivo de explorar
percepciones sobre potenciales estrategias,
mejores practicas y recomendaciones de
politica publica para preparar a Leodn para el
Futuro del Trabajo en un contexto de
pandemia por COVID-19, favoreciendo la
empleabilidad de sus jovenes, la formacion
de capacidades para el empleo, el
emprendimiento 'y la innovacion. Las
preguntas y reflexiones giraron en torno a 3
gjes tematicos: 1) economia; 2) formacion; 3)
ecosistema de innovacion y
emprendimiento.
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Etapa 3: Vinculacion a Mejores Practicas
Internacionales. Se identificaron 11 practicas
internacionales en distintas regiones del
mundo, a partir de las cuales se organizaron
dos sesiones de intercambio de experiencias
y conocimiento para enriquecer los
esfuerzos locales de Léon en la materia. Las
sesiones contaron con la participacion de la
Direccion General de Economia y el Instituto
Municipal de la Juventud. Adicionalmente,
los dialogos sirvieron como punto de partida
para futuras colaboraciones, asi como para
informar las recomendaciones de politicas

de la ultima etapa del proyecto.

Etapa 4: Analisis y Recomendaciones. Con
base en la informacion emanada en las
etapas anteriores, se identificaron
estrategias y recomendaciones de politica
publica para potenciar los esfuerzos locales
y desarrollar una vision a futuro para las y los
jovenes leoneses. La Hoja de Ruta atiende
las  prioridades identificadas en el
diagnostico y la prospectiva locales, con una
vision global sobre los cambios y tendencias
que experimentan los mercados de trabajo
(Etapa 1). Las estrategias y lineas de accion
sugeridas siguen las pautas identificadas en
la literatura (Etapa 1), pero se contextualizan
en la realidad local gracias a la perspectiva
de actores locales (Etapa 2) y las
experiencias de esfuerzos paralelos en otras
partes del orbe (Etapa 3). En el marco de las

atribuciones de la Direccion General de

Metodologia

Economia y el Instituto Municipal de la
Juventud, se ofrecen recomendaciones de
politica publica para un mercado laboral y un
ecosistema de emprendimiento resilientes.
Teniendo a la innovacion como elemento
comun pretenden: el fomento a la
empleabilidad de las juventudes leonesas y
el emprendimiento local; el desarrollo de
capital humano, incluyendo la formacion de
habilidades y competencias para el empleo
en perfiles laborales especificos y la mejora
de los sistemas de Formacion Dual; la
articulacion  del ecosistema para la
empleabilidad y el emprendimiento; asi
como la inclusion plena de Ledn en la

economia del conocimiento.

Figura 1. Metodologia de trabajo

Etapa 1. Revision de Literatura e
identificacion de Actores Relevantes

Etapa 4: Etapa 2:
Analisis y Entrevistas
Recomen- y Grupos
daciones de Trabajo

Etapa 3: Vinculacion a Mejores
Practicas Internacionales
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Ledn y la empleabilidad de sus
juventudes ante las disrupciones

1. LEON Y LA EMPLEABILIDAD DE SUS
JUVENTUDES ANTE LAS DISRUPCIONES

Hackathon 2021 "Yo Mejoro Ledn". Fuente: Flickr del IMJU
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Ledn y la empleabilidad de sus
juventudes ante las disrupciones

1. LEON Y LA EMPLEABILIDAD DE SUS
JUVENTUDES ANTE LAS DISRUPCIONES

En este capitulo se explora a Leon,
Guanajuato desde el punto de vista de los
cambios que suceden en el entorno global
del cual es parte. En particular, se aborda un
fenomeno que repercute en la economia
local y en la sociedad leonesa: los cambios
en el mercado laboral provocados por la
emergencia de nuevas tecnologias y nuevas
formas de organizacion social para el
trabajo, con profundas implicaciones para la
vida economica y el bienestar social. En este
reporte se utiliza el concepto paraguas
Futuro del Trabajo para referirnos a estos
cambios. En adicion, otro choque global que
afecta no solo al mercado de trabajo sino a
toda la economia en su conjunto es la
pandemia por COVID-19, que desde su
llegada a Meéxico a inicios de 2020 ha
trastocado todos los aspectos de la vida
econdmica y social del pais, Ledn incluido.
En conjunto, estos cambios abruptos han
hecho manifiesta la necesidad de repensar
las estrategias para la insercion laboral en un
ambiente tecnologico y de colaboracion
altamente cambiante, el cual exige un
habilidades vy
esfuerzos coordinados para aprovechar las

conjunto  particular de

oportunidades y mitigar los riesgos al
bienestar social.

Teniendo en cuenta que la poblacion de
interés de este reporte son las juventudes de
Ledn, la politica publica debe de ser
focalizada y acorde a las necesidades de
este segmento de la sociedad, sin perder de
vista los objetivos mas amplios que como
leoneses se han plasmado en su vision a
futuro. Asi, para promover la empleabilidad y
el emprendimiento en las juventudes de
formacion,

Ledn, las estrategias de

reconversion economica para la
competitividad y articulacion del ecosistema,
deben ser convergentes ante las
particularidades de este contexto altamente
cambiante, haciendo de la innovacion un

activo transversal.

En la seccion 1.1 a continuacion, se precisa
que se entiende por juventudes y como
eéstas son un capital humano diverso vy
promisorio; en la seccion 1.2 se explora a
detalle qué elementos definen e impulsan el
Futuro del Trabajo, asi como algunas
recomendaciones generales de politica
publica para afrontarlo; en la seccion 1.3 se
describen los impactos de la pandemia por
COVID-19 en el mercado de trabajo,
resaltando las politicas laborales para
superarlos.
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En este reporte, el término Juventudes se
utiliza como una categoria de analisis que
refleja la diversidad juvenil existente en
Leon, Guanajuato. Con fines estadisticos, la
ONU, define a los jovenes como aquellas
personas de entre 15 y 24 afos;® mientras
que para el Instituto Nacional de Estadistica
y Geografia (INEGI), una persona joven es
aquella que tiene entre 15 y 29 anos de
edad. La Ley de la Juventud de 2006 de la
legislacion del estado de Guanajuato, en su
Articulo 2, define como jovenes a las
personas que estan en un rango de edad de
los 12 a los 29 afos cumplidos.”

A nivel global, en 2019 habia 1.200 millones
de jovenes de 15 a 24 anos, quienes
representan el 16% de la poblacion mundial,
y se estima que para 2030 esta cifra
aumentard en un 7%.° Esta poblacién se
enfrenta a desafios como el acceso a la
educacion, la salud, el empleo, la igualdad
de género, entre otros. De acuerdo con la
ONU, “los jovenes deben adquirir la
educacion y las habilidades necesarias para
contribuir en una economia productiva; vy
necesitan acceso a un mercado laboral que
pueda absorberlos en su tejido”. 9

En México, si bien cerca de un tercio de los
jovenes del pais asisten a la escuela, el
panorama de su insercion en el mercado de

Ledn y la empleabilidad de sus
juventudes ante las disrupciones

trabajo es diferenciado por sexo. Asi, de
acuerdo con la Encuesta Nacional de la
Dinamica Demografica (ENADID) 2018, en el
pais hay 30.7 millones de jovenes (de 15 a 29
anos), que representan 24.6% del total de
habitantes; de esta poblacion joven, 34.2% de
los hombres y 33% de las mujeres asisten a
la escuela.’”

24.6%

de la poblaciéon mexicana
tiene entre 15-29 anos

La Tabla 1 muestra el nivel de educacion
alcanzado por la poblacion joven, por grupos
de edad. Cabe destacar que para el cuarto
trimestre de 2019, 67.3% (10.4 millones) de los
hombres jovenes y 40.5% (6.4 millones) de
las mujeres jovenes forman parte de la
Poblacion Economicamente Activa (PEA).:

40.5% 67.3%

1.! nl

% de la poblaCIon joven
activa por género

O Serie de mesas redondas: Mantén la calma y reactiva la economia con IA



Tabla 1. México. Distribucion porcentual de
poblacion de 15 a 29 anos por nivel de

Ledn y la empleabilidad de sus
juventudes ante las disrupciones

educacion alcanzado segun grupo

quinquenal de edad, 2018
Nivel de educacion logrado (:Erupos Ge edafl =

Total 15-19afios 20-24 afios 25-29 afos

Total 100.0 100.0 100.0 100.0
Sin escolaridad 0.9 0.7 0.9 12
Educacion preescolar para la primera infancia 2.2 17 21 3.0
Educacion primaria 10.3 11.3 87 10.9
Educacion secundaria baja 43.0 64.0 29.5 319
Educacion secundaria alta 317 222 45.7 28.0
Educacion terciaria de ciclo corto 0.8 0.0 14 12
Educacion terciaria 111 0.0 11.7 23.8

Nota: Para el calculo, no se incluyod a quienes no especificaron su nivel de escolaridad.
Fuente: INEGI. Encuesta Nacional de la Dinamica Demografica 2018. Base de datos. SNIEG. Informacion de

Interés Nacional.

En Guanajuato, la edad mediana es de 28
anos, indicando que la mitad de la poblacion
del Estado tiene 28 anos o menos’ De
acuerdo con el ultimo censo elaborado por
el INEGI, 1,594,547 personas tienen entre 15y
29 anos; es decir, son jovenes de acuerdo a
sus criterios, representando el 26% del total
de la poblacidon estatal”® Por su parte, en
Ledn las personas jovenes (de 15 a 29 anos)
suman 457,873, el 27% del total de la
poblacion del municipio, de las cuales el
501% (229,599) son hombres y el 49.9%
(228,274) restante son mujeres.“De las y los
jovenes del municipio de Ledn, un 95% vive
en localidades de mas de 2,500 habitantes
(localidades urbanas), reflejando el caracter

urbano del municipio; mientras que solo
1,086 jovenes (0.24%) hablan una lengua
indigena’®

27.0%

de la poblacién de Ledén
tiene entre 15-29 anos
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Si bien una definicion de juventud basada en
la edad puede ser generalizadora, se
reconoce que en el municipio existe una
pluralidad de personas Jjovenes,
representada por la diversidad de sus
historias de vidal.6 Es por ello que al hablar de
juventudes leonesas, nos referiremos a un
universo de 548,120 personas jovenes de
entre 12 y 29 anos de edad! cuyas
particularidades se convierten en el centro
de atencion para el diseno de
recomendaciones de politicas publicas en

este reporte.

Leodn es una ciudad joven, que ha apostado
por integrar a esta poblacion como clave
en la participacion ciudadana.
Recientemente se convirti6 en ciudad
pionera con la primera ‘Red de Consejeros
Juveniles" que permite a los jovenes formar
parte de los Consejos Consultivos vy
Directivos del municipio®Se han atendido
otros ejes desde la juventud, como es el
caso de la movilidad internacional a través
de programas como ‘Ledn Joven por el
Mundo", que se enfoca al voluntariado
internacional como vehiculo para conocer
otro pais, cultura y forma de ver el mundo.
Con esto, se trabaja el desarrollo de
habilidades interculturales internacionales
(High Order Skills) y se les facilita a los
beneficiarios una certificacion avalada por
mas de doce organismos internacionales

llamada P.RO.T.O.N. (Positive Relationships

Ledn y la empleabilidad de sus
juventudes ante las disrupciones

Open Opportunities for Tangible
Developments, en espanol: Las Relaciones
Positivas  Abren  Oportunidades  para

Desarrollos  Tangibles)® por mencionar
algunos ejemplos de los proyectos que se

estan generando en la ciudad.

El Futuro del Trabajo lo podemos entender
como los resultados de transformaciones
habilidades vy
competencias, de posiciones laborales y de

sociodemograficas, de

adaptacion tecnologica, cuyos efectos los
experimentan las organizaciones,
empleadores y personas que conforman la
fuerza laboral®®’ El Futuro de Trabajo es
Global,

impulsada por un cambio social estructural

ademds una Megatendencia
donde el trabajo tiene un importante rol en
definir las condiciones de vida y las
aspiraciones de individuos y sus sociedades,
por lo que las personas y sus empleos
deben estar en el centro de las politicas,
permitiendo a la sociedad leonesa
prepararse de cara al futuro. En primer lugar,
avances tecnologicos como la Inteligencia
Artificial, el wuso de big data, la
automatizacion y la robotica, crearan nuevas
tareas y puestos de trabajo y exigiran que
tanto las organizaciones como las personas
se adapten a ellos. Esto significa que las y los
trabajadores tendran que adquirir nuevas

competencias para ajustarse a los nuevos
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empleos. Se estima que la vida media de
una habilidad aprendida es de cinco anos e
incluso mas corta para las habilidades
técnicas, lo que significa que una habilidad
aprendida hoy serd aproximadamente la
mitad de valiosa en solo cinco anos o
menos?

vida media de
5 una habilidad
~ no-técnica

anos

Como resultado de la automatizacion
inteligente y/o habilitada por IA, se estima
que mas de 120 millones de trabajadores en
las 12 economias mas grandes del mundo
deberan volver a capacitarse o requeriran
capacitaciéon adicional en los préximos 3
anos? De acuerdo con el Foro Econdomico
Mundial (WEF por sus siglos en inglés)®
empleadores alrededor del mundo estan
conscientes de estos cambios, por lo que
reconocen el valor de invertir en capital
humano. Para ello, han surgido nuevas
herramientas de capacitacion, como el
aprendizaje en linea, de las que resulta
necesario  apoyarse  para  adaptarse
rapidamente a los cambios. Ademas, se
reconoce el importante rol del sector
publico en la materia, ya que éste puede

proveer apoyo en la capacitacion para el

Ledn y la empleabilidad de sus
juventudes ante las disrupciones

trabajo (en las formas de recapacitacion o
capacitacion adicional, también conocidas
como reskilling & upskilling), sobre todo para
personas cuya labor se encuentre en riesgo
de ser desplazada por nuevas actividades o
por la tecnologia. Segun el WEF, las
competencias mas relevantes para el
Futuro del Trabajo incluyen el pensamiento
critico, analisis y solucion de problemas;
ademas de competencias como
aprendizaje activo, resiliencia, tolerancia al

estrés y flexibilidad, entre otras.

Por otra parte, la fuerte presencia y aumento
de la poblacion juvenil en los mercados de
trabajo en los siguientes anos, sumado al
envejecimiento de la poblacion, provocara la
necesidad de realizar aun mas ajustes en
estos mercados. Esto abre la posibilidad de
una transformacion en los sistemas de
seguridad social, pero también un cambio de
conciencia y transformacion hacia trabajos
que se adapten a sociedades activas e
incluyentesz24

En linea con lo anterior, existe la necesidad
de avanzar en una agenda de transicion para
un futuro que funcione para todos, desde un
enfoque en el que los Gobiernos dirigen las
intervenciones a quienes mas las necesitart®
Un programa del Futuro del Trabajo debera
fortalecer el contrato social, situando a las
personas y el trabajo que realizan en el
centro de las politicas econdmicas y sociales
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y de la practica empresariaf(SAlgunos gjes de
accion propuestos en el marco de dicha
Agenda son: aumentar la inversion en las
capacidades de las personas, aumentar la
inversion en las instituciones del trabajo vy
aumentar la inversion en trabajo decente y
sostenible, en sintonia con los ODS Otras
recomendaciones de politica publica hacen
enfasis en la proteccion social y del trabajo,
contemplando las formas no estandar de
empleo (empleo temporal, a tiempo parcial,
a travées de agencias, etc; o bien,
trayectorias  laborales  que  implican
transiciones frecuentes entre el empleo y el
desempleo) y con reformas de proteccion
social lo suficientemente agiles para no
dejar fuera a los grupos vulnerables; se
contempla la negociacion colectiva como
una herramienta complementaria y flexible
para alcanzar soluciones consensuadas, con
importantes retos para los trabajadores
atipicos (ver Cuadro 1); mientras que el
aprendizaje durante toda la vida es crucial,
en especial para evitar la depreciacion de las
habilidades de adultos vy facilitar su
transicion a otros sectores con empleos en
crecimiento.28

Cuadro 1. El empleo atipico o no
estandar™”

De acuerdo a la Organizacion Mundial
del Trabajo (OIT), una relacion de

“"Las referencias de los cuadros se encuentran en la ultima
seccion del reporte "Referencias de cuadros”.

Ledn y la empleabilidad de sus
juventudes ante las disrupciones

trabajo tipica es aquella que consiste
en una relaciéon subordinada y directa
entre un empleador y un empleado;
ademas de ofrecer a los trabajadores
importantes protecciones, a este tipo
de relacion laboral se le asocian otras
ventajas para los empleadores como:
ayudar a contar con una mano de
obra estable para su empresa, retener
y beneficiarse del talento de sus
trabajadores y  obtener las
prerrogativas de gestion y la
autoridad para organizar y dirigir el
trabajo de sus empleados.
Por su parte, una relacion de trabajo
atipica agrupa distintas modalidades
de empleo que no se ajustan al
empleo tipico, entre ellas:

1.Empleo temporal. Contratos de
duracion determinada, como los
contratos basados en proyectos o
tareas; trabajo estacional, trabajo
ocasional, incluido el trabajo por
dias.

2. Trabajo a tiempo parcial. Horas de
trabajo normal mas reducidas que
las  equivalentes a tiempo
completo; empleo a tiempo
parcial marginal; trabajo a pedido,
completo incluidos los contratos
de cero horas.

3. Trabajo temporal a través de
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agencia y otras relaciones de
trabajo  multipartitas. También
conocida como ‘cesion temporal’,
‘intermediacion’ y ‘alquiler de
mano de obra'. Trabajo temporal
por medio de agencia vy
prestacion de  servicios en
régimen de subcontratacion.
Relaciones de trabajo encubiertas
y Empleo por cuenta propia
economicamente dependiente. EL
empleo encubierto puede suponer
el ocultamiento de la identidad del
empleador contratando a los
trabagjadores a traves de un
intermediario, o el uso de un
contrato comercial o cooperativo
en lugar de un contrato de trabajo
a la vez que se dirige vy vigila la
actividad laboral de una manera
incompatible con la situacion
independiente del trabajador. En el
empleo por cuenta propia
economicamente dependiente, los
trabajadores prestan servicios a
una empresa en virtud de un
contrato comercial pero sus
ingresos dependen de uno o unos
cuantos clientes, de quienes
reciben instrucciones  directas
sobre la forma en que deben
realizar el trabajo.

Ledn y la empleabilidad de sus
juventudes ante las disrupciones

Comparadas con el empleo tipico,
estas modalidades estan asociadas
con una mayor inseguridad para los
trabajadores, tienen consecuencias
importantes e infravaloradas por las
empresas, asi como repercusiones
negativas para la economia y la
sociedad. El empleo atipico ha
proliferado en sectores y
ocupaciones donde antes no existia, y
su importancia general dentro del
mercado de trabajo de la mayoria de
los paises del mundo se ha
incrementado en las ultimas decadas.
Las razones de esta proliferacion son
multiples y varian considerablemente
de un pais a otro; no obstante, las
transformaciones en el mundo del
trabajo, los cambios normativos y las
fluctuaciones y crisis
macroecondémicas han contribuido a

esta evolucion.

Invitacion del Changemaker Day 2021. Fuente: IMJU
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Literatura con un enfoque en América Latina
coincide en que el tema de Ila
automatizacion esta al centro de la
discusion. Al respecto, se resalta la
importancia para los Gobiernos nacionales
de identificar los sectores que pueden
experimentar con mas fuerza los impactos
de la automatizacion, considerando tanto
sus efectos directos (ej. impacto en el
empleo domeéstico) como los indirectos (e].
sectores afectados por relaciones
comerciales con otros paises). Asimismo, se
sugiere que los Gobiernos, a futuro, no se
enfoquen en si habra puestos de trabajo
que seran sustituidos por la
automatizacion, sino en qué tipo de
puestos de trabajo habra como resultado
del cambio tecnolégico. Por lo tanto, los
Gobiernos tambien deberian poner atencion
a qué tipo de habilidades necesitan obtener
los trabajadores para adecuarse al
cambiante mercado laboral. Para ello, los
autores de dicha literatura mencionan que
es necesario desarrollar planes de carrera y
formacién para que la fuerza laboral logre
transitar a los nuevos trabajos creados por el
cambio tecnologico. Adicionalmente, se
requiere que los paises acompafen las
transiciones de los trabajadores tanto desde
la perspectiva de los beneficios sociales que
reciben como desde los servicios publicos

para la empleabilidad.

Ledn y la empleabilidad de sus
juventudes ante las disrupciones

Se ha resaltado la importancia de la
proteccion al empleo y el bienestar social
como un elemento central de las politicas
para el Futuro del Trabajo. Asi, en el contexto
nacional, actualmente se encuentra en el
centro del debate la regulacion del empleo
no tipico (Cuadro 1), especialmente la
subcontratacion u Outsourcing, donde se
estima que en Meéxico 4.6 millones de
personas laboran bajo un esquema de
subcontratacion’ El Cuadro 2 presenta una
sintesis de los cambios legislativos
aprobados, parte de los cuales estan
proximos a entrar en vigor a la fecha de
elaboracion de este reporte. De acuerdo con
la Secretaria del Trabajo y Prevision Social, a
unos meses de su entrada en vigor en julio
de 2021, con la reforma propuesta, 830 mil
trabajadores han salido del esquema de
subcontratacion y han sido reconocidos y
registrados por sus patrones reales y tendran
acceso al reparto de utilidades y otros
derechos como trabajadores. 3!

Cuadro 2: Ley de Outsourcing

El 24 de abril de 2021 entré en vigor
una reforma que modifica Lo
establecido en la ley referente a la
subcontratacion laboral, con
excepcion de los articulos cuarto,

quinto y sexto del decreto, que
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entraron en vigor el 1 de agosto de
2021, y el septimo y octavo, relativos a
la aplicacion de la reforma para la
Administracion Publica Federal, que
entran en vigor en el ejercicio fiscal
de 2022. La reforma busca que las
figuras laborales permitidas fomenten
el desarrollo econémico con la
creacion de empleos formales y el
combate el desempleo vy la
informalidad. Por ello, se busca contar
con mecanismos que le den mayor
seguridad a las personas
trabajadoras, herramientas de
vigilancia para las autoridades
federales y rendicion de cuentas para
las empresas.

Con esta reforma queda prohibida la
subcontratacion de personal, por lo
que ahora agencias empleadoras o
intermediarios podran participar en el
proceso de reclutamiento, seleccion y
capacitacion de empleados, pero no
podran ser considerados patrones.
Este titulo correspondera unicamente
a la empresa para la que trabaje la
persona. Las empresas que se
asuman como patrones del personal
subcontratado tendran que reconocer
sus derechos laborales y periodo de
antiguedad.

Ledn y la empleabilidad de sus
juventudes ante las disrupciones

La subcontratacion se permitira
unicamente para servicios
especializados que no formen parte
de la actividad preponderante de la
empresa y solo éstos podran ser
deducibles o acreditables. Este tipo
de contratacion debera ser por medio
de un contrato por escrito y la
empresa tendra que estar
previamente registrada ante la
Secretaria del Trabajo y Prevision
Social (STPS). Para registrarse tendran
que estar al corriente con sus
obligaciones fiscales y de seguridad
social, ademas de renovar cada tres
anos.

Por otra parte, la reforma laboral
establece la obligacion para las
empresas de repartir el 10% de las
utilidades generadas. EL monto de las
utilidades que puede recibir un
trabajador tendra como limite tres
meses del salario del trabajador o el
promedio del dinero recibido en los
ultimos tres anos, aplicandose el
monto mas favorable para la o el
empleado. Empresas que
subcontraten personal o presten
servicios de subcontratacion sin
contar con el registro
correspondiente se haran acreedoras
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a multas de entre 179 mil 240 a 4
millones 481 mil pesos.

El Futuro del Trabajo abre nuevas
posibilidades de transformacion no solo en
los mercados laborales, sino también en las
sociedades. Los retos ante ello son
aprovechar estos cambios para crear un
futuro mas  prometedor con mas
oportunidades y menos incertidumbre para

todas las personas.

El impacto en el empleo debido a la
contingencia por COVID-19 es innegable: el
mundo se enfrenta a una de las peores crisis
econdmicas y de salud publica en un siglo,
desde la Gran Depresion®Paises de la OCDE
han adoptado medidas drasticas para
aumentar el apoyo a los ingresos, asi como
para introducir o ampliar los planes de
retencion del empleo, cuya adopcion no
tiene precedentes en algunos paises®Sin
embargo, conforme se retoma la actividad y
recuperacion econdémica, los responsables
de las politicas deben acompanarlas
estableciendo un equilibrio adecuado entre
la prestacion de un apoyo social continuo y
el fomento de la actividad empresarial y la
necesaria reestructuracion34En México se
han introducido medidas focalizadas de

Ledn y la empleabilidad de sus
juventudes ante las disrupciones

apoyo a los ingresos (por ejemplo: pago
anticipado de pensiones para personas
ancianas y discapacitadas; apoyo financiero a
trabajadores rurales y por cuenta propia,
empresas familiares y grupos vulnerables);
mientras que varios estados han adoptado
medidas fiscales como el aplazamiento del
pago de impuestos, descuentos en
impuestos sobre la ndmina e impuestos
sobre la propiedad, reduccion de impuestos
especiales (propiedad de vehiculos), entre

otras.

Durante los dos primeros meses de la crisis,
el pais experimentd una caida en horas
trabajadas del 22%, de las mayores entre
todos los paises de la OCDE de los que se
dispone de datos3De acuerdo con los
resultados para el primer trimestre de 2021
de la Encuesta Nacional de Ocupacion y
Empleo Nueva Edicion (ENOEN), la tasa de
desocupacion aumento 0.9 puntos
porcentuales respecto al mismo periodo del
ano anterior, al pasar de 3.4 a 4.4% a nivel
nacional; en términos absolutos, esto implico
un total de 24 millones de personas
desocupadas3®Por lo que si bien existe
recuperacion en este indicador de
desempleo respecto a los dos ultimos
trimestres de 2020 51 vy 4.6%,
respectivamente), cuando se vivid la etapa
mas dura de la pandemia en nuestro pais,
siguen existiendo retos para reducir el

desempleo a los niveles previos a la crisiss?
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2.4 millones

de personas mexicanas
estaban sin empleo en la etapa
mas dura de la pandemia

La ciudad de Ledn debe afrontar estos retos
y repercusiones para poder ofrecer
oportunidades a su poblacion en edad de
trabajar, asi como apuntalar el empleo, el
cual no se ha recuperado. Asi, la poblacion
economicamente activa del Area
Metropolitana de Ledn sumoé 842,758
personas en el primer trimestre de 2021; es
decir, un 63.7% de las personas en edad de
trabajar (15 anos o mas); sin embargo, aun
con este porcentaje en la tasa de
participacion, la tasa de desocupacion es,
para el mismo periodo, del 6.9%, un 86.5%
mayor que que el mismo trimestre del ano
anterior (tasa de desocupacion en el primer
trimestre de 2020: 3.7%)%®

El municipio de Ledn podria considerar las
tendencias sobre el el Futuro del Trabajo y
como se relacionan con los impactos de la
presente crisis por COVID-19 al empleo, para
de esta manera implementar acciones
locales coherentes en el ambito laboral, en
concordancia con otras estrategias de

reconversion economica para la

Ledn y la empleabilidad de sus
juventudes ante las disrupciones

competitividad e impulso a la innovacion y el
emprendimiento, sin descuidar el bienestar
de las personas afectadas por estos
cambios, en particular de sus jovenes.

El nivel de desempleo
en Lebén es

76.9%

mayor que los
niveles previo a la
crisis por pandemia
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Ledn, la ciudad que con trabajo
todo lo vence

2. LEON, LA CIUDAD QUE CON TRABAJO
TODO LO VENCE

Programa ‘Las Mujeres nos Pintamos Juntas" del IMJU. Fuente: Flickr del IMJU
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Ledn, la ciudad que con trabajo
todo lo vence

2. LEON, LA CIUDAD QUE CON TRABAJO

TODO LO VENCE

De acuerdo con su lema ‘Labor Omnia
Vincit" en latin, o “El trabajo todo lo vence’
en espanol, Ledn es la ciudad que con
trabajo todo lo vence. Mas que un lema que
expresa el pasado y presente de la ciudad,
es una sentencia estratégica para el futuro.
Por tanto, corresponde a distintos sectores
de la sociedad leonesa trabajar en conjunto
para lograr la visibn que se proponen,
anclada en la colaboracion que han ido
tejiendo para impulsar al ecosistema de
innovacion y emprendimiento, a las
estrategias de reconversion economica para
la competitividad y a la formacion de capital
humano para la empleabilidad de sus
jovenes.
En los diferentes documentos de
diagnostico, planeacion y prospectiva, con
una proyeccion y vision hacia mediados de
siglo (2040-2045), por ejemplo el Plan
Municipal de Desarrollo, el Programa de
Gobierno Municipal y el Plan Estatal de
Desarrollo, entre otros documentos (Tabla
5), no solo se informa sobre la situacion
actual y problematica del municipio, sino
que también se plantean una serie de
estrategias y metas para abordar los retos,
identificando areas prioritarias para abatir las

problematicas y lograr dicha vision a futuro.
Entre los retos identificados a nivel estatal y
municipal se pone énfasis en la necesidad
de generar empleos, formales y bien
remunerados, de acuerdo al perfil vocacional
de la region; promover la competitividad de
los sectores productivos, tanto tradicionales
como estrategicos; fomentar la innovacion y
la digitalizacion, en particular de las
MiPyMEs; asi como de mejorar la
cooperacion academia- sector productivo
para la formacion de capital humano que
favorezca la empleabilidad.

A nivel estatal, distintos objetivos vy
estrategias se proponen para generar
oportunidades en condiciones de igualdad y
con perspectiva de género®*Asi, en la
dimension humana y social se incluyen: mas
opciones de empleo con un ingreso digno;
mayor cobertura con calidad en la educacion
media superior a traves de un modelo
educativo de vanguardia que incremente la
empleabilidad de las personas egresadas;
impulso a la formacion de capital humano de
alto nivel en disciplinas emergentes y areas
estratégicas; apoyo para que las personas
habilidades vy
capacidades para el logro de sus proyectos

joévenes potencien sus
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de vida. En la dimension economica, los
objetivos y estrategias incluyen la formacion
y fortalecimiento de capital humano de alto
nivel competitivo, con competencias vy
habilidades en la fuerza laboral y de una
cultura empresarial de alta competencig;
vinculacion laboral entre el sector educativo
y productivo; promocion del autoempleo;
fortalecimiento del sistema de proteccion
social de las

personas trabajadoras;

innovacion del marco normativo e
institucional del sector turistico; generacion
de competencias y habilidades técnicas y
gerenciales en el talento emprendedor,
tecnologico, cientifico e innovador;
fortalecimiento de los esquemas de
colaboracion para la innovacion abierta, la
co-creacion, el co-diseno y el trabajo en
redes entre el sector académico, privado,
gubernamental y la sociedad; incremento de
la cobertura y la accesibilidad de los

servicios de Internet.

En el plano municipal4oLedn ha establecido
una linea estratégica para el rumbo
economico hacia 2040, con objetivos como
elevar el nivel de competitividad del
municipio, impulsar la educacioén, el uso de
tecnologias digitales, promover y consolidar
los sectores economicos vy fortalecer la
cultura de emprendimiento y empleo formal.

A continuacion, se presenta un analisis sobre
el potencial econodmico de la ciudad de

Ledn, la ciudad que con trabajo
todo lo vence

Ledn y su Area Metropolitana (2.1), el estado
de Transformacion digital del Municipio (2.2)
y algunos de los retos y estrategias a
considerar para el logro de diversos
objetivos econoémicos, sociales y cientifico-
tecnologicos que la sociedad leonesa se ha
planteado en su vision a futuro: la
reconversion econdomica para la
competitividad (2.3), la formacion de capital
humano acorde a la CRI (2.4) y la articulacion
del ecosistema de la innovacion y el

emprendimiento.

El estado de Guanajuato ha presentado un

crecimiento  demografico, urbano vy
economico que ha derivado en un constante
intercambio de personas, servicios 'y
mercancias en la region Bajio de Meéxico.
Esta region, debido a su ubicacion
geografica estratégica, ha desarrollado un
importante corredor industrial que cuenta
con corporativos nacionales, multinacionales
e industrias diversas. El Centro-Bajio se ha
consolidado como uno de los mayores
crecimientos de ingreso per capita del pais,
donde Querétaro, Aguascalientes,
Guanajuato, Zacatecas y San Luis Potosi son
las entidades que se encuentran en los

primeros lugares a nivel nacional4

La Zona Metropolitana de Leon (ZML), con
una superficie total de 248 mil 400
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hectareas, se integra por el territorio de los
municipios de Silao, San Francisco del
Rincon, Purisima del Rincon y Leon, y tiene
una poblacion de 2 139 484 habitantes
(Figura 2 'y Tabla 2).

Figura 2. Zona Metropolitana de Leon

Zacatecas
San Luis Potosi
®
Jalisco
Guanajuato Querétaro
Michoacan
de Ocampo México

. Municipalidad de Leon
Estado de Guanajuato

Estados Unidos Mexicanos

Fuente: Gobierno del Estado de Guanajuato (2015). Programa
Metropolitano De Desarrollo Urbano Y Ordenamiento
Ecologico Territorial De La Zona Metropolitana De Leon.

A nivel nacional se han identificado 55 zonas
metropolitanas en el territorio, con la
existencia de cuatro zonas metropolitanas
que se ubican en el Estado de Guanajuato;
en una de éstas, la Zona Metropolitana de
Ledn, se presenta un importante fenomeno
de conurbacion e integracion funcional, asi
como una cadena productiva desarrollada
alrededor del sector cuero-calzadog. Esta

Ledn, la ciudad que con trabajo
todo lo vence

Zona Metropolitana concentraba alrededor
del 36% del Producto Interno Bruto (PIB)
estatal en 2004 y constituye ademas el
mayor conglomerado urbano y demografico
en la entidad, con una poblacion conjunta al
2005 superior a un millon y medio de
habitantes y donde nueve de cada diez
habitan en localidades urbanas.*3

Tabla 2.
Metropolitana de Leén

Poblacion de la Zona

Muncipio  Zouiaeién - Pobiacion

Leodn 1721215 80.5%
Silao de la Victoria 203 556 9.5%
E?nncgrr]ancisco del 130 871 6.1%
Purisima del Rincon 83 842 3.9%
Total 2139484 100%

Nota: Para el calculo, no se incluyd a quienes no
especificaron su nivel de escolaridad.

Fuente: INEGI. Encuesta Nacional de la Dinamica Demografica
2018. Base de datos. SNIEG. Informacion de Interés Nacional.

Programa "Corte Ldser Leon, Nuestra Historia" del IMJU. Fuente: Flickr del IMJU
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De acuerdo con la Encuesta Nacional sobre
Disponibilidad y Uso de Tecnologias de la
Informacion en los Hogares (ENDUTIH) 2020,
se estima que en Guanajuato existen 868,
4191 hogares que disponen de Internet; el
99% a traves de banda ancha. En la Ciudad
de Leon, 52% (201,750) de los hogares
dispone de una computadora, mientras que
el restante (1850909 hogares, el 48%) no
cuenta con una;*'de los 247,763 hogares (un
63.9% del total) que poseen una conexion a
Internet en la Ciudad de Leodn, el 100% es a
través de banda ancha®En la ciudad de
Internet  son

Ledn, los usuarios de

mayoritariamente personas jovenes (Tabla
3).

Tabla 3. Ciudad de Leon. Usuarios de
Internet, segun grupos de edad, 2018

6 a 11 anos 121 712 11.9%
12 a 17 anos 177 100 17.3%
18 a 24 anos 105 741 10.1%
25 a 34 anos 200 440 10.6%
35 a 44 anos 150 115 15.6%
45 a 54 anos 104 617 10.2%
55 aNos 0 mas 63 622 6.2%
Total 1022 347 100.0%

Fuente: INEGI. Encuesta Nacional sobre Disponibilidad y Uso
de Tecnologias de la Informacion en los Hogares (ENDUTIH),
2018,

Ledn, la ciudad que con trabajo
todo lo vence

63.9%

de los hogares de Ledén cuenta
con una conexion a Internet

Ledn es un municipio que tiene claro que la
nueva revolucion del conocimiento esta
entrelazada con la nanotecnologia, la
Inteligencia Artificial y las tecnologias
cognitivas  (vision artificial, aprendizaje
automatico, procesamiento del lenguaje
natural, reconocimiento de voz, robdtica,
etc.). El municipio ha sido referente nacional
e internacional como ciudad pionera en
diversas ocasiones, como lo fue hace 18
anos al incorporar el primer Sistema
Integrado de Transporte en México vy
segundo en Latinoamérica. Ademas, a traves
de su iniciativa Ciudad Humana e Inteligente,
se esta llevando a cabo un innovador
proyecto para mejorar la captacion vy
deteccion de temas relevantes como
seguridad, flujo de movilidad, condiciones
del medio ambiente y control de luminarias
del municipio, mediante la instalacion de
infraestructura y equipo fisico de captura de
datos que al ser generados vy
correlacionados generan la posibilidad de
tomar mejores decisiones, permitiendo a

Leodn ser una ciudad que utiliza datos para la
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toma de decisiones y sumando a los
esfuerzos del Centro de Inteligencia Urbana
de Ledn®

En temas de inclusion digital y conectividad
social, en 2020, como parte de la estrategia
‘Ledn Conectado” se lanzd una red
inteligente que abarca 1 mil 750 autobuses,
84 paraderos y 7 estaciones de
transferencia, propiciando Internet Gratuito
en el transporte publico, y convirtiendo a
Leodn en la primera ciudad de América Latina
y la quinta en el mundo con este servicio
gratuito de Internet en su sistema de

movilidad 47

Quinta ciudad
del mundo

En propiciar Internet gratuito
en el transporte publico

Recientemente, distintos sectores
industriales han ganado conciencia respecto
a la importancia de adoptar tecnologias en
el marco de sus procesos y actividades. Por
otro lado, el Gobierno de Ledn, por medio de
distintas dependencias como la Direccion
General de Economia y el Instituto Municipal

de la Juventud, han promovido iniciativas

Ledn, la ciudad que con trabajo
todo lo vence

enfocadas en el impacto de las tecnologias
digitales y su importancia para la ciudadania.
Por su parte, el Sector Salud inauguro la
Unidad Digital CAISES (Centro de Atencion
Integral en Servicios Esenciales de Salud), un
centro desarrollado por el Gobierno del
Estado de Guanajuato en colaboracion con la
Fundacion Carlos Slim que esta equipado, a
traves del uso de sistemas de Inteligencia
Artificial 'y Big Data, para identificar
enfermedades como obesidad, hipertension
arterial, diabetes mellitus, dislipidemia,
enfermedad renal vy predisposicion a
desarrollar diabetes tipo 2, entre otras, y el
nivel de riesgo en el que se encuentra el
paciente. Sumado a esto se implementaran

expedientes digitales para los usuarios*®

Desde el Gobierno local se ha procurado que
mMas personas, negocios e instituciones se
sumen a los esfuerzos de convertir a Leodn
en una Ciudad Humana Inteligente. Por
ejemplo, la Direccion General de Innovacion
aborda enfoques que abarcan desde
Gobierno Inteligente, Emprendimiento vy
Gestion de Talento, Empresas Inteligentes y
el Laboratorio de Innovacion Publica del
Gobierno Municipal, a través de los cuales se
desarrollan proyectos y programas en temas
como oficios digitales, conectividad digital,
promocion de la cultura de la innovacion y el
emprendimiento, capacitacion y otros4e

Ampliar la infraestructura de conectividad,
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ofrecer talleres por medio de aulas virtuales,
apoyar a empresas con programas para
adoptar esquemas de comercio electronico
o utilizar nuevas tecnologias, son algunas de
las iniciativas que ha impulsado el Gobierno
para guiar a Leon hacia una transformacion
digital exitosa.

De acuerdo con el Diagndéstico Municipal de
Ledn 2019, el escenario macroeconomico a
nivel mundial venia caracterizado por una
desaceleracion. Esto, acentuado por la
pandemia en 2020, tuvo impactos negativos
en la productividad de diversos sectores, el
incremento en las tasas de desempleo vy
cambios en las prioridades de inversion
interna y externa en el pais®Las micro,
pequenas y medianas empresas, que tanto
en Ledn como en el pais ocupa a gran parte
la poblacion econodmicamente activa, fueron
especialmente afectadas. Gran parte de las
empresas en Leon se desenvuelven en el
sector terciario, es decir, son empresas
predominantemente prestadoras de
servicios, comercio y transporte.s:

Entre los retos identificados en el Plan
Municipal de Desarrollo de Ledn, uno de los
prioritarios es la mencion a la falta de
competitividad propiciada por la baja
generacion de empleos de calidad, limitada

Ledn, la ciudad que con trabajo
todo lo vence

innovacion y escasa vinculacion empresa-
Gobierno-universidad>En dicho documento
se menciona a los micronegocios como los
mas vulnerables ante los retos de
competitividad de las empresas; asimismo se
hace referencia a que las empresas de los
sectores tradicionales no hacen un uso
intensivo de las Tecnologias de la
Informacion y Comunicacion (TICs). En
general, éstas no tienen una orientacién clara
hacia la economia del conocimiento, ni
estrategias para incursionar en nuevos
sectores de bienes y servicios de alto valor

agregado.

-“’13

wAr

Programa ‘ldeacion de negocios". Fuente: Flickr del IMJU
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El Analisis de Madurez Digital (Digital

Assessment)

Maturity sostiene  estos
argumentos con datos de la industria
productiva de Guanajuato: en la escala de
digitalizacion propuesta (min. 1, max. 5), el
Estado se ubica entre los numeros 2 y 3, lo
que significa que si bien se utilizan
herramientas digitales con cierto grado de
integracion y colaboracion, aun existen areas
de oportunidad para lograr la
automatizacion de procesos en tiempo reat’
En este sentido, se recomiendan 10
iniciativas que en una primera fase ayudan a
potenciar la digitalizacion, el flujo de
informacion y a optimizar los procesos de la
planta de produccion. Estas incluyen, entre
otras: la colaboracion digital entre areas
funcionales de las empresas, las
instrucciones electronicas de trabajo, la
planeacion/programacion de la produccion
y la simulacion/optimizacion de la planta

digital.®®

Tradicionalmente, la economia estatal y de
Ledn se han destacado por la relevancia del
sector cuero-calzado. En mayo de 2021, en
existen 6,371 Unidades
Econdmicas (UE) dedicadas al curtido y

Guanajuato

acabado de cuero y piel, y fabricacion de
productos de cuero, piel y materiales
sucedaneos, de las cuales el 72.47% (4,617
UE) se encuentran en el municipio de Leor®
Ademas, para el mismo ano, del total de
industria

personas empleadas en la

Ledn, la ciudad que con trabajo
todo lo vence

manufacturera (157,799) del municipio, un
54,97 % (86,735 personas) lo estaban en
dicho sector.®” Adicionalmente, por su
importancia econdmica, se identifican otras
10 cadenas productivas relevantes para el
municipio: servicios de apoyo a los negocios,
servicios  turisticos, plastico 'y hule,
construccion, servicios educativos, servicios
medicos y hospitalarios, metalmecanica,
logistica, lacteos y automotriz58Por su parte,
a nivel estatal, la agroindustria y turismo son
sectores estrategicos a consolidar5e Las
visiones a futuro de una economia local mas
competitiva y  diversificada implican
estrategias para incidir sobre estas cadenas
productivas, consolidando los sectores
tradicionales y promoviendo su reconversion
hacia productos de mayor tecnologia, diseno

y valor agregado.

Por su parte, el estudio del Tecnolégico de
(2020)
Estratégicas  para el

Monterrey Identificacion de
Oportunidades
Desarrollo de la competitividad y atractividad
del municipio de Leodn, analiza la
diversificacion y complejidad econdmica
para determinar las actividades productivas
de mayor impacto economico regional,
identificadas como ramas “tractoras’ con una
mayor generacion de empleo y valor
agregado, de la mano de una serie de ramas
‘prometedoras”.  servicios  corporativos,
turisticos, logisticos, médicos y hospitalarios;

sectores automotriz, eléctrico y electronico,
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energia, recoleccion y remediacion y las
TICs. En una etapa posterior del estudio se
analiza la competitividad y atractividad de
estas ramas, diagnosticando la situacion de
sus factores determinantes; una tercera fase
identifica areas de oportunidad estratégicas
para su desarrollo basado en conocimiento.
En la cuarta fase, el analisis se dirige hacia el
posicionamiento competitivo y la
atractividad de estas ramas prometedoras;
en la quinta y ultima fase se caracterizan
iniciativas para su impulso, definiendo una
hoja de ruta y recomendaciones de politicas

publicas.

En la Tabla 6 del Anexo 2 se resumen los
sectores estratégicos identificados en la
literatura con relevancia para Leon, asi como
su clasificacion de acuerdo al Sistema de
Clasificacion Industrial de América del Norte
2018 (SCIAN 2018f°al nivel mas general
posible.

La CRI representa en esencia un conjunto de
innovaciones y cambios tecnologicos que
traen consigo transformaciones en la vida de
las  personas. Las innovaciones vy
transformaciones que afectan al trabajo son
tan rapidas que se ha vuelto necesario poner
atencion en la respuesta y preparacion de

las personas para que se puedan adaptar a

Ledn, la ciudad que con trabajo
todo lo vence

ellas; esto implica desarrollar capital humano
de formas novedosas.

En términos de desarrollo de capital
humano, México presenta algunos retos. Es
el pais de la OCDE con menor cobertura
educativa en el nivel superior. De acuerdo
con el Instituto Municipal de Planeacion
(IMPLAN), dos de los principales aspectos a
atender para lograr aumentar la cobertura
educativa en el nivel superior son: el alto
porcentaje de desercion escolar en el nivel
medio-superior (61.4% en el ciclo escolar
2016-2017) y el rezago educativo—para 2015,
casi el 20% de las y los habitantes del
municipio de Ledn presentaban esta
condicion. Por lo tanto, es importante realizar
acciones para ampliar el acceso a
oportunidades educativas para la poblacion,
buscando elevar su nivel educativo y contar
con trabajadoras y trabajadores mas
calificados y competitivos.®?

9.8 anos

es el grado de
escolaridad promedio
para las personas de 15

anos en Ledn
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En los ultimos anos, el estado de Guanajuato
ha mostrado una tendencia creciente en el
grado de escolaridad promedio para las
personas de 15 anos y mas: en el ano 2000
el grado de escolaridad promedio para este
grupo de edad se encontraba en 6.4 anos,
mientras que en 2010 pasd a 7.7 y en 2020 se
encontraba en 9. En términos locales, el
grado de escolaridad promedio para las
personas de 15 anos y mas en Leodn es de
9.8 anos, solo detras de Guanajuato vy
Celaya, con 105 y 101 anos
respectivamente, y por encima de la media
nacional (9.7)63

Ledn, la ciudad que con trabajo
todo lo vence

De acuerdo con datos de la Asociacion
Nacional de Universidades e Instituciones de
Educacion Superior (ANUIES), en 2020 se
registraron 61 mil estudiantes matriculados
en universidades de Ledn. Las instituciones
que concentraron mayor numero de
estudiantes en este ano fueron la
Universidad La Salle - Bajio (9 mib, la
Universidad Tecnologica de Ledn (8 mil) y la
Universidad de Ledn (6 mil). Las carreras mas
demandadas en general fueron la
licenciatura en derecho, licenciatura en
psicologia y licenciatura en arquitectura.s4La
demanda segmentada por areas de estudio
y sexo se puede apreciar a detalle en la

Figura 3.

Figura 3. Personas matriculadas en licenciatura por sexo y area de estudio en Leén, 2020

TICS

Servicios

Ingenieria, manufactura y construccion
Educacion

Ciencias sociales y derecho

Ciencias naturales, matematicas y estadistica
Ciencias de la salud

Artes y humanidades

Agronomia y veterinaria

Administracion y negocios

o

. Hombres

Mujeres

Fuente: Secretaria de Economia & Datawheel (2021). Data México. Disponible en:

https://datamexico.org/es/profile/geo/leon
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Ledn tiene como retos no solo seguir
reduciendo el rezago educativo y la
desercion escolar, sino tambieén insertar a las
y los jovenes que egresan de instituciones
de educacion superior en un contexto de
‘doble disrupcion”, como le llama el WEF,
deberan  estar

donde las personas

preparadas para los impactos de la
pandemia por COVID-19 y de la creciente
automatizacion de los trabajos§5De acuerdo
con el WEF, ante estos impactos las
personas deberan obtener nuevas
habilidades que las y los empleadores
valoraran frente a contextos de
incertidumbre y cambio, tales como el
pensamiento critico, solucion de
problemas, aprendizaje activo, resiliencia,
tolerancia a la frustracion y flexibilidad’
Para afrontar estos retos, en el Anexo 3 se
sugieren  algunos  perfiles  laborales
estratégicos, asi como las capacidades,
competencias y habilidades con las que las
personas jovenes de Leon deberan contar
para hacer frente a una economia global y
local en un contexto de pandemia por

COVID-19.

Para hacer frente a estas disrupciones—o
cambios abruptos—y preparar personas para
el nuevo contexto laboral, tanto en el estado
de Guanajuato como en Ledn se han valido
de diversas estrategias como el programa
anteriormente mencionado Ledn Joven por
el Mundo, por medio del cual algunos

Ledn, la ciudad que con trabajo
todo lo vence

Jjovenes experimentan un voluntariado con el
objetivo de adoptar nuevas habilidades y
competencias como las destacadas por el
\X/EF%demés, han impulsado programas de
Formacion Dual y de educacion no formal
que, por un lado, pueden ser un puente
entre la escuela y el trabajo, reduciendo asi
las dificultades para la insercion laboral de
las personas joévenes vy, por otro lado,
proveerles de diversas alternativas para
obtener nuevas habilidades y competencias
valiosas para seguirse desarrollando. De esta
manera, las juventudes pueden aumentar
sus oportunidades de empleo y acceder a
una educacion integral, en concordancia con
las tendencias mundiales para la formacion
de talento humano.

De acuerdo con el Subsecretario de Empleo
y Formacion Laboral de la Secretaria de
Desarrollo Econémico y Social del Estado de
Guanajuato, un modelo de Formacion Dual
implica un lapso de tiempo mayor—por lo
menos un ano—, en el cual el o la estudiante
‘esta interactuando y se esta formando fuera
del aula y dentro del sector productivo para
que adquiera precisamente esas habilidades
que actualmente y el futuro esta
demandando el sector productivo. A eso le
llamamos pertinencia educativa”. Para ello,
son actores clave a nivel estatal que ponen
en marcha este tipo de programas tanto la
Secretaria de Educacion de Guanajuato
como el Instituto Estatal de Capacitacion
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(IECA)—con programas de vinculacion entre
el sector educativo y el empresarial y con el
apoyo y supervision de planes de trabajo de
empresas de acuerdo con sus necesidades
y las de las y los jovenes—, junto con otras
instituciones de educacion media-superior,
superior y empresas de la IP. Bajo este
modelo las empresas ofrecen capacitacion
especializada a estudiantes para que una
vez concluida la instruccion en la planta
puedan insertarse en el mercado laboral.
Tanto el estado de Guanajuato como Leodn
han promovido programas de educacion
dual como estrategias para impulsar la
formacion y capacitacion para el empleo.

Programa de Formacion Dual. Fuente: Pulso Laboral

Ledn, la ciudad que con trabajo
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A nivel estatal, en 2020 se presento el
modelo de Formacion Dual para la
Empleabilidad Programada (FEP), impulsado
por la Secretaria de Desarrollo Econdmico
(SDES), la
Educacion de Guanajuato (SEG) y el Instituto

Sustentable Secretaria  de
Estatal de Capacitacion (IECA). Este modelo
se implementa tanto en educacion media
superior como en superior y busca vincular
estratégicamente a las y los estudiantes con
los sistemas productivos predominantes del
estado. Algunas de las principales areas que
se atienden con este programa son:
matriceria, mantenimiento industrial,
automatizacion y mecatronica, ingenieria de
datos, desarrollador de Java, Diseno de PCB,
diseno de software para sistemas eléctricos,
diseno de circuitos integrados, metrologia y
diseno eléctrico para Internet Industrial de
las cosas®®En el programa llevado a cabo en
2020 como parte del modelo participaron

619 estudiantes guanajuatenses®®

Uno de los actores que mayor relevancia
han tenido como parte del impulso de estos
esquemas de Formacion Dual tanto en el
estado de Guanajuato como en Leodn es la
Camara de la Industria del Calzado del
Estado de Guanajuato (CICEG). En 2020,
participd en la firma de convenios de
colaboracion entre camaras y organizaciones
empresariales con seis instituciones de
educacion superior. Estos convenios se
firmaron con el apoyo de la Secretaria de
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Educacion de Guanajuato, la Secretaria de
Desarrollo Economico  Sustentable de
Gobierno del estado y del municipio de
Leon.’°

Si bien Leon forma parte de estos esfuerzos
de manera coordinada, también ha
promovido localmente la formacion vy
capacitacion para el empleo con el
Programa de Educacion Dual. Un reto
particular para Ledn en materia de
Formacion Dual es el reducido alcance de
las carreras que tienen acceso a programas
de Formacion Dual. Se identificd que la
mayor parte de programas de Formacion
Dual existentes en el municipio se centran
en carreras técnicas o ingenierias, dejando
de lado otras areas, como las ciencias
sociales, que, como vimos al inicio de este
apartado, contiene algunas de las carreras
mas demandadas por las y los jovenes
leoneses. Esto puede deberse a que
sectores como el del cuero-calzado y el
automotriz son de los que mayor oferta
presentan en el municipio por encima de
otros que se encuentran en desarrollo o que
son mas pequenos. Sin  embargo, un
ejemplo de éxito de los programas locales
de Formacion Dual lo constituye el de la
Universidad Tecnologica de Ledn, con quien
el Municipio ha colaborado en la formacion
de jovenes (Cuadro 3).

Ledn, la ciudad que con trabajo
todo lo vence

Cuadro 3. Modelo de educacion dual
de la Universidad Tecnolégica de
Leon (UTL)

Durante los ultimos anos, como parte
de su oferta académica, la UTL ha
implementado y fortalecido un
modelo de educacion dual para sus
alumnos. Ano con ano, de esta
universidad egresan cientos de
Jjovenes de las diversas licenciaturas y
programas de Técnico Superior
Universitario (TSU). Como ejemplo, de
los egresados en 2016, dieciocho
jovenes lo hicieron a travées del
modelo dual que se ofrece en
conjunto con Volkswagen.

En 2018, la UTL se convirtid en la
primera universidad del pais en
ofrecer a sus estudiantes, a nivel
universitario, una modalidad de
educacion  dual con empresas
alemanas. En este modelo participan
las empresas Plasma Automation, 4G
BUSMAN, Sistemas
Mecatronicos InTiCa, Volkswagen

Ingenieria,

Group Academy Meéxico vy la
Confederacion de la Industria Alemana
para fortalecer la formacion integral y
profesional de Técnicos Superiores
Universitarios en  Mecatronica e
Ingenieros en Mecatronica.
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Uno de los ejes importantes para Leodn, de
acuerdo con su Programa Municipal de
Desarrollo, es el educativo. En este sentido el
IMJU se ha enfocado en ofrecer diversas
alternativas de educacion no formal para
Jjovenes que quieran desarrollar o fortalecer sus
habilidades y capacidades, en adicion a las
opciones de educacion formal existentes, por
medio de espacios de participacion, aprendizaje
e internacionalizacion.

Si bien estas actividades sufrieron los
impactos de la pandemia debido a la
reduccion en la movilidad y la cancelacion
de actividades en espacios publicos, esto
provoco que se

adaptaran algunos

Ledn, la ciudad que con trabajo
todo lo vence

mecanismos  para  seguir  ofreciendo

oportunidades de formacidon a las
juventudes. Un ejemplo de esto es el
Campus IMJU, un aula virtual donde por
medio de talleres y cursos los jévenes
aprenden sobre tecnologia e innovacion,
entre otros temas, sin salir de casa. Ademas,
el IMJU cuenta con mentorias en linea
dentro de las acciones realizadas por
Comunidades, un programa que da
acompanamiento a grupos juveniles. Estas
iniciativas son importantes debido a que por
medio de ellas las y los jovenes pueden
obtener diferentes tipos de habilidades,

tanto técnicas como “blandas”.

Encuentra nuestros cursos en linea

ToDo ARTE ¥ CULTURA EMPRENDIMIENTO

TECHOLOGIA

e o

Gemma Gabric CEBge
SrEmn mejoent St '“-"":t" Sharkisy Balvanesa Armida
escolarT E i!'l’ h:-i‘ﬂ' “EMPODERATE a diario™ (2da
r"t:’u & Edicién)
El turso "EMPODERATE a...

HABILIDADES DEL FUTURO

IDIDMAS IHNOVALION MEGOCIOS SALUD MENTAL

Sharlin Balvanera Armida
g un impulsor de talents® (2da
Edicien)

Hancy Salazar

Crua tu primer videojusgo en
Seratch

{Te animas a pasar un rato

El cuirso “Sé un impulsor da... divertida...

* o

&3 o

Captura de pantalla de parte de la oferta de cursos y talleres en Campus IMJU. Fuente: Campus IMJU
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Por otra parte, este instituto cuenta con
iniciativas como Makerspaces, que son
espacios disenados para desarrollar talento
por medio de herramientas como
produccion audiovisual, impresiéon 3D vy
grabado laser, entre otras, y proyectos como
la Academia Juventudes, que busca generar
y desarrollar talento de jovenes por medio

de actividades artisticas y culturales’*

El aprovechamiento de estos espacios es
clave para que las personas jovenes
leonesas se preparen mejor para los retos y
oportunidades que esta dejando la
pandemia en diferentes ambitos de sus
vidas. Si bien no todos los jovenes en Ledn
cuentan con acceso a Internet y a una
computadora en casa, que existan este tipo
de opciones pioneras, como Campus IMJU,
es importante para que cada vez mas
jovenes se acerquen o, de manera
complementaria, se definan acciones desde
el Gobierno para ampliar la capacidad de
alcance de estos servicios, como fue el caso
de la instalacion de nodos de conectividad
en zonas periféricas del municipio para que
mas estudiantes tuvieran acceso a Internet.;z

Ledn, la ciudad que con trabajo
todo lo vence

Programa "Hackathon 2021: Yo Mejoro Ledn". Fuente: Flickr del IMJU

Algunos de los retos importantes en materia
de emprendimiento para el municipio son la
consolidacion de una cultura de innovacion
que incluya a diferentes actores, desde la
academia, la IP y el Gobierno, que, por medio
de una colaboracion constante, podrian
fomentar no solo el emprendimiento, la
innovacion vy digitalizacion, sino tambien la
competitividad de los sectores productivos
tradicionales y estratégicos. Esto a su vez
puede promover la formacion de capital
humano que favorezca la empleabilidad en
Leodn.

Se identificaron dos principales retos que
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enfrenta el ecosistema emprendedor vy
donde se pueden enfocar los esfuerzos para
hacerlo mas resiliente: a) la transicion a la
adopcion de nuevas tecnologias por parte
de empresas, particularmente aquellas
dedicadas a los sectores tradicionales del
municipio, y b) la necesidad de consolidar al
ecosistema de emprendimiento de Ledn al
articular a diferentes actores de la academia,
sector privado y Gobierno para que los
nuevos emprendimientos estén a la
vanguardia, tengan los apoyos requeridos y
estén sostenidos por bases cientificas y
tecnologicas.

Las empresas de los sectores tradicionales
no hacen un uso intensivo de las TICs y, en
general, las empresas leonesas no cuentan
con una orientacion o estrategias claras para
incursionar en nuevos sectores de bienes y
servicios de alto valor agregado. Consolidar
la colaboracion entre actores—empresas-
academia-Gobierno-sociedad—puede  ser
un detonador de la innovacion y de un
ecosistema emprendedor mas fuerte, ya
que a pesar de que el municipio cuenta con
una infraestructura importante de centros de
investigacion e innovacion, no se percibe
aun una vinculacion efectiva entre estos
diferentes actores.

000

Ledn, la ciudad que con trabajo
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Practicas internacionales exitosas

3. PRACTICAS INTERNACIONALES
EXITOSAS

Programa "Innovation IS-REAL". Fuente: Juventudes Gto

Q LIFT: Ledn Innovando para el Futuro del Trabajo



Practicas internacionales exitosas

3. PRACTICAS INTERNACIONALES

EXITOSAS

Se llevo a cabo una identificacion de
mejores practicas internacionales alineadas
a los programas y ejes de trabajo con mayor
relevancia para Leon en cuanto a los temas
abordados en el reporte, entre ellos:
educacion, competitividad, aprendizaje
continuo (Lifelong Learning), digitalizacion
en los sectores tradicionales, empleabilidad,
Formacion Dual, Futuro del Trabajo y de la
educacion. Durante el mes de mayo de 2021,
se realizaron dos sesiones de intercambio de
conocimientos en modalidad virtual. A
continuacion se describe un breve resumen
de los casos estudiados, de la mano de

hallazgos generales de las sesiones.

El Programa de Aprendices Registrado
(Registered Apprenticeship Program, RAP
por sus siglas en inglés) es un modelo
probado de aprendizaje que ha sido
validado por el Departamento de Trabajo de
los Estados Unidos o una Agencia Estatal de
Aprendizaje73 En este contexto, experiencias
como la de la Red de Aprendices de
Chicago, que trabaja para disminuir la
brecha de desempleo a través del impulso
de practicas profesionales pagadas, a la vez

que apoya a empresas en el establecimiento
de programas de aprendices para formar -de
manera especializada- a la fuerza laboral
que demanda el mercado laboral, pueden
ser utiles para fortalecer las estrategias de
Formacion Dual de Ledn.. Estos programas
estan enfocados en que los beneficiarios
participantes puedan obtener experiencia de
campo. Las principales lecciones sobre el
diseno de dichos programas y los retos a
considerar son relevantes para Gobiernos
locales, como Ledn, con la finalidad de
fortalecer los esfuerzos existentes en la
materia e impulsar la vinculacion de
empresas y universidades con programas de
formacion especializada en el trabajo.

De acuerdo con Daniel Villao, Director
Ejecutivo de Intelligent Partnerships, Inc., ex
Presidente de la Junta Directiva Nacional de
la Asociacion de Profesionales Latinos para
Ameérica (ALPFA) y antiguo administrador de
la Oficina del Programa de Aprendices
(Office of Apprenticeship) del Departamento
de Trabajo de los Estados Unidos durante
administraciones republicanas y democratas,
los programas de Formacion Dual deben
redituar econdmicamente tanto a
empleadores como a participantes para
garantizar su éxito.
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En este sentido, es necesario disenar
politicas desde una perspectiva pragmatica
y considerar el valor que se genera para
todas las partes involucradas, incluido el
trabajador. Por tanto, resulta imperante
trabajar con empleadores para crear
oportunidades laborales que sean
congruentes con el sentido de proposito de
vida de las y los aprendices, que sean
duraderas, dinamicas y que se muevan en
linea con la evolucion de los negocios. Es
importante destacar que existen diferencias
importantes entre un programa de pasantia
tradicional y un Programa de Aprendices, ya
que este Ultimo permite considerar la
intervencion como una inversion que tiene
retornos significativos en el tiempo para las
empresas empleadoras.

Si bien a nivel global existe interés tanto en
programas de pasantias como en
fellowships, el valor de ambos tipos de
iniciativas  difiere  significativamente del
modelo de aprendices (Apprenticeship). Por
ejemplo, en empresas en Estados Unidos,
las tasas de retencion de un empleado en el
modelo de pasantia, 1 ano después de la
contratacion, es tipicamente del 30 al 35%;
mientras que para el modelo de aprendices,
3 anos después de la contratacion, las tasa
de retencion es del 85%. Parte del éxito se
explica por el modelo de formacion; en el
contexto del Sistema de Aprendizaje
Registrado en Estados Unidos, se trata de un

Practicas internacionales exitosas

modelo de  programa disenado vy
personalizado, regularmente por un periodo
de tiempo extendido, que trabaja
especificamente para que el empleador
capacite a las personas en el ambito del
trabajo con un conjunto de habilidades
ocupacionales que requieren para avanzar
en sus oportunidades laborales. Tiene
sentido que las empresas inviertan de esa
manera, y pueden hacerlo para reducir
costes y ser mas competitivas. Este conjunto
de habilidades desarrolladas en un modelo
de aprendices, en comparacion con una
pasantia, le da a las personas pertenencia
dentro de la organizacion, haciendo que al
final del ciclo de aprendizaje sea menos
conveniente y mas costoso alegjarlos de la

organizacion.,

Makerspaces Casa del Adolescente. Fuente: Flickr del IMJU
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Estrategias inclusivas

En los programas desarrollados en el marco
de la Red de Aprendices de Chicago, en
conjunto con los principales empleadores
del area, se identifico el reto de que los
modelos de programas no eran del todo
diversos, dado el perfil de empleados
proveniente del Sistema de Universidades,
tipicamente hombres blancos, dificultando
la inclusion de otros grupos poblacionales.
En respuesta, la Red conecto a los mayores
empleadores con el Sistema de Colegios
Comunitarios de Chicago para crear un
programa de instruccion técnica, el cual
desarrollaria las habilidades ocupacionales
que se requerian para crear oportunidades
laborales para el tipo de empleados que
buscan  diversificar dentro de  su
organizacion. Fue tal el éxito que se
generaron peticiones para mudar del
modelo de pasantia del Sistema de
Universidades, al Programa de Aprendices
del Sistema de Colegios Comunitarios para
acceder a las experiencias y aprendizajes.
Otro indicador de éxito de este tipo de
programas fue el reconocimiento por parte
del grupo de empresas lideres participantes
en cuanto a su impacto: no solo podrian
diversificar su fuerza de trabajo interna, sino
que sus proveedores podian ayudarles a
expandir el alcance de los esfuerzos de
diversificacion y las oportunidades locales
que creaban, por lo que decidieron
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comenzar a educar a otros empleadores
sobre los sistemas que habian descubierto,
en conjunto con la Oficina del Programa de
Aprendices del Departamento de Trabajo de
los Estados Unidos y la colaboracion de
otros actores, incluida la Red de Aprendices.

Los programas de la Red de Aprendices de
Chicago

Una caracteristica de los Programas de
Aprendices, es que la compania disefa sus
propias intervenciones ad hoc. En el caso de
la Red de Aprendices de Chicago, las
empresas participantes decidieron trabajar
con oficiales del Gobierno local y federal
para que sus programas fueran reconocidos
por el Gobierno Federal. El principal valor
anadido de un programa como estos es el
de contar con una credencial portable que
pueda ser reconocida en cualquier lugar por
la industria y por otros Gobiernos, dando
cuenta del desarrollo de un conjunto de
capacidades  particulares.  En  algunos
Estados se otorgan créditos de impuestos,
focalizado, u otros

apoyo  educativo

beneficios.

Cabe destacar que la Red no recibe
financiamiento ni tiene intervencion de
Gobiernos estatales ni federal, aunque éstos
apoyan y colaboran con sus integrantes,
principalmente a través de la certificacion de
los programas. Esto significa que la Red es
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impulsada completamente por los
principales empleadores que se adhieren.
Como organizacion social, la Red preve
expandir su impacto a través de la
generacion de alianzas y el establecimiento

de criterios a desarrollar e implementar para

impactar en las cadenas de suministro.

Makerspaces Casa del Adolescente. Fuente: Flickr del IMJU

Los programas de aprendices para el
Futuro del Trabajo

La version historica del Programa de
Aprendices consiste en un modelo basado
en el tiempo que pasa la persona en el lugar
de trabajo y donde se obtiene una
remuneracion economica mientras se
aprende una profesion o tareas puntuales.

Este abordaje historico reune una serie de
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aspectos clave como:

e se destina una determinada cantidad de
tiempo para el desempeno de una
ocupacion,

e existe instruccidn tecnica relacionada
(proporcionada por instituciones
educativas, o capacitacion técnica por
terceros),

e hay una escala salarial progresiva (se
‘inicia el viaje" hacia el mercado de
salarios competitivos),

e se generan cierto tipo de credenciales de
reconocimiento ocupacional.

También existen otras estructuras de

Programas de  Aprendices.  Algunas
especialmente relevantes para el Futuro del
Trabajo, donde la mezcla de tecnologia y un
conjunto de habilidades ocupacionales
especificas (introduccion a la robodtica, A,
etc), requiere de un ambiente mucho mas
fluido y flexible, por lo que los programas se
adecuan a las necesidades ocupacionales
actuales. Asi, en sectores como el
tecnologico o el médico, por ejemplo, se ha
detectado la necesidad de modelos de
aprendizaje basados en la confianza. En
lugar de valorar el tiempo invertido en la
actividad, se busca que las personas
desarrollen competencias en las
ocupaciones, asi como las habilidades para
realizar una funcion en particular. En estos
modelos, la duracion de los ciclos de
aprendizaje debe reflejar la velocidad de los

cambios en el sector.
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El modelo basado en la confianza se
relaciona con la creacion de un programa
incremental de aprendizaje, en donde tienen
cabida distintas certificaciones que las
personas obtienen en la medida en que
avanzan en los hitos planteados. Un modelo
particularmente popular y relativamente
nuevo es el modelo hibrido, que se disena
con acompanamiento personal a través del
cual se asegura que los hitos planteados
sean alcanzados durante el periodo de
formacion del programa. Su objetivo ultimo
es contribuir a la formacion de un trabajador
completamente equipado con el conjunto
de habilidades requeridas para la ocupacion
en cuestion, donde el empleador también se
beneficia de la formacion de perfiles
profesionales.

Posicionar al empleador como una opcion
de carrera

Es un desafio para numerosos empleadores,
aun teniendo un impacto local, competir a
nivel global por la retencion de talento. Para
contrarrestar las fugas de personal y su
migracion al exterior, es posible crear un
entorno que posicione al empleador como
una opcidn de carrera viable. En este
entorno, es deseable demostrar que existen
oportunidades de desarrollo profesional
relevantes, aun cuando los jovenes tienden
a cambiar de trabajo cada 2 anog?
Entendiendo los retos que supone este
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contexto, las oportunidades de desarrollo
profesional deben ser transversales a
multiples areas y niveles de la organizacion
para ser mas significativas para el empleado
(sin dejar de ser valiosas para el empleador).
En este sentido, los programas de
aprendices pueden generar valor al formar
personas que desempenan roles
significativos y producir empleados flexibles
que tienen una comprension completa de
como funciona la organizacion. Esto propicia
un ambiente laboral atractivo, pues las y los
trabajadores perciben que sus empleos
tienen sentido y su trabajo contribuye de
forma importante a los objetivos y metas de
la empresa, como a sus propositos de vida.

Programas de aprendices ante la

contingencia por COVID-19

Durante la crisis por la pandemia, las
empresas migraron algunos de sus procesos
al teletrabajo, mientras que otros procesos -
que eran completamente presenciales-
tuvieron que detenerse. Debido a la
necesidad de transitar los Programas de
Aprendices a opciones de trabajo remoto, el
modelo de entrenamiento se fue adaptando
a través de colaboraciones y mentorias en
linea. Durante el paro de un numero
significativo de actividades por la crisis
econdmica, algunos programas se estan
enfocando en los componentes educativos,
tomando ventaja de la no-presencialidad
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para proporcionar la instrucciones técnicas
en linea, asi como abordar los componentes
educacionales del entrenamiento, en tanto
que la presencialidad se restablezca. Por su
parte, el interés en componentes de
seguridad en el trabajo se ha incrementado
para garantizar que el trabajo se implemente
alineado a protocolos de seguridad.

Programas competitivos

Los programas de aprendices son un
modelo “gana mientras aprendes’ (earn
while you learn), en el que los participantes
obtienen un sueldo y una colocacion laboral.
Con el tiempo, en la medida que aprenden
habilidades
especificas, las
su competitividad y valor

y desempenan funciones

personas  aprendices
aumentan
profesional; estos programas desarrollan
una trayectoria que idealmente culmina con
el ofrecimiento de un empleo, donde las
habilidades desarrolladas le permiten a la
persona integrarse plenamente al trabajo
con el empleador del programa u otro, ya
que esta completamente equipada para

incursionar en la fuerza laboral.

Los esquemas salariales se pueden disenar
en conjunto con el programa, y son
financiados completamente por las mismas
empresas que implementan la iniciativa. En
el esquema historico de modelo basado en
el tiempo en el trabajo, los salarios
comienzan al 50% de un salario completo y
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van creciendo conforme las capacidades
ocupacionales se desarrollan, hasta alcanzar
el salario de mercado; sin embargo, en el
modelo hibrido se perfila el salario minimo
como el punto inicial estandar para
comenzar las remuneraciones progresivas.
En el diseno de los esquemas de
remuneracion, el valor para los empleadores
se refleja en los costes reducidos que
experimentan  hasta  que  incorporan
plenamente al aprendiz;, una especie de
‘periodo de entrevista extendida" o version
de prueba de la fuerza laboral.

Primer Coloquio Municipal de Investigadores e Investigadoras. Fuente: Flickr del IMJU
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Comunicacion del éxito del Programa de
Aprendices

Para ser exitosos en anclar un Programa de
Aprendices, es necesario dar la oportunidad
a nuevas administraciones gubernamentales
de poner su huella en éste, sin alterar
significativamente sus componentes. Una
forma de hacerlo es a travées de la
comunicacion estratégica de casos de éxito.
Las estrategias de comunicacion deben
demostrar cuan poderosos y funcionales
son estos esfuerzos, para asegurar su
continuidad aun con cambios de
administraciones gubernamentales locales.
Para incentivar las inversiones
gubernamentales y su participacion para la
continuidad de este tipo de programas, es
importante que:

¢ los empleadores demanden activamente

estas iniciativas y

e demostrar como transforman

positivamente las vidas de las personas.

Es importante destacar que si estos no
cuentan con una oferta de salario digno o
competitivo, al menos pueden ofrecer
oportunidades de desarrollo profesional. Los
lideres gubernamentales y empresariales
deben ser educados en el valor de un
Programa de Aprendices, pues este les
permite elevar el nivel de la fuerza de
trabajo localmente disponible. Incluso si al
final del programa los aprendices no
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trabajan para un empleador que invirtio en
este, el programa hace del entorno local un
lugar mucho mas atractivo para hacer
Negocios y para Vivir.

2.2 BID Lab: El Futuro del Trabajo en
América Latina

“El Futuro del Trabajo en América Latina y el
Caribe” es una iniciativa de la division BID
Lab del Banco Interamericano de Desarrollo
(BID) que busca generar nuevos datos que
permitan reflexionar sobre como la region
puede aprovechar las oportunidades vy
minimizar los riesgos que trae consigo la

Encuentro Ledn Joven por el Mundo 2020. Fuente: Flickr del IMJU
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acelerada transformacion digital y la
automatizacion. De acuerdo con el WEF,
para 2022 se generaran 133 millones de
nuevos puestos de trabajo en areas de
tecnologia7.5 Esto se traducira en una gran
demanda de talento, para lo cual las
empresas y el sector publico pueden tener
una respuesta agil enfocada al
reentrenamiento o reskilling dentro de las
organizaciones, reduciendo asi los gastos de
reclutamiento e invirtiendo en capacitar a su
personal existente para los puestos de
mercado

trabajo que demanda el

cambiante.

133 millones

es el numero de
nuevos puestos de
trabajo en areas de
tecnologia para
2022

En este sentido, es necesario planificar para
atender los retos de la transformacion digital
y las habilidades que demanda el Futuro del
Trabajo, incluyendo el riesgo de la
automatizacion. Segun la OCDE, en
promedio, un 25% de los puestos de trabajo
de México corren un elevado riesgo de
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automatizacion, mientras que un 35% puede
experimentar cambios importantes en las
tareas realizadas y en la forma de llevarlas a
cabo’*De acuerdo con César Buenadicha,
Jefe de la Unidad de Descubrimiento del BID
Lab, cuentan con un proyecto en Peru sobre
reentrenamiento o reskilling enfocado a la
‘economia plateada” para la reconversion y
mejora de las habilidades laborales de los
peruanos mayores de 50 anos. En este
tema’pese a la importancia de las politicas
centradas en la juventud a las que hace
mencion la presente investigacion, Leon no
debe descuidar el valor del sector de
adultos mayores en la fuerza laboral.

Por su parte, entender el nivel de
maduracion de las empresas locales
permitiria crear alianzas con la IP centradas
en principios como innovacion. A su vez,
estas colaboraciones también pueden
extenderse a otros actores de la sociedad
civil organizada. Otro ejemplo de respuesta
rapida y agil hacia las necesidades de
desarrollo de habilidades para el Futuro del
Trabajo son los llamados bootcamps, sobre
los cuales existen ya ejemplos locales, pero
se podria aprovechar el valor anadido de
trabajar con los datos generados a partir de
los programas existentes y asegurarse de
que se esté atendiendo a las poblaciones
vulnerables afectadas por la pandemia.

Tras la pandemia y en el marco de la nueva
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normalidad, se acercan anos retadores en
cuanto a financiamiento a emprendimientos
e impacto por la aceleracion de tendencias
como el e-procurement o las plataformas
digitales para el empleo. Un claro gjemplo
de ello son las compras digitales y como
vulneran a las PyMEs, que al no trabajar en
la transicion digital de sus procesos podrian
frenar su crecimiento e incluso poner en
riesgo su supervivencia. Desde el BID Lab se
recomendd al municipio considerar un
mapeo, desde la perspectiva econdmica,
sobre las plataformas digitales que impactan
al empleo en Leon. Esto para entender lo
que esta sucediendo en la ciudad y poder
identificar las necesidades digitales, ya sea a
manera de observatorio u otro formato, que
permita mantener un monitoreo y contar con
indicadores y datos sobre las areas o
industrias a las cuales se deberia estar
prestando atencion, con miras al mediano
plazo.

Para avanzar hacia soluciones a estos retos
es fundamental la colaboracion transversal
desde el Gobierno con los emprendedores,
por ejemplo impulsando la creacion de un
ecosistema GovTech, desde donde el sector
publico colabora con empresas tecnologicas
para afrontar los retos digitales y mejorar los
servicios publicos. De acuerdo con César
Buenadicha, se requiere que exista una
politica y estandares claros y -lo mas
importante- una actitud de apertura a
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colaboracion con emprendedores locales.
Por ejemplo, en 2018, desde el BID Lab se
puso en marcha un modelo de “Bono de
Impacto Social” en Colombia para conseguir
un trabajo formal a poblaciones vulnerables
al desempleo’®Ledn tiene la oportunidad de
aprender sobre este tipo de modelos con
relacion a incentivos que pueden utilizarse
como motor para obtener financiamiento de
los programas publico.

La tension entre el trabajo de la economia
formal e informal (no tradicional) ha ido
evolucionando con el auge de los
trabajadores independientes en plataformas
digitales, las cuales han jugado un papel
importante en la transicion de empleos
perdidos debido a efectos de la pandemia.
Sobre el tema, resulta fundamental trabajar
en formas de garantizar el acceso a
beneficios sociales (como lo son de salud,
una pension o un seguro) para trabajadores
independientes. Este reto fue abordado
desde el BID Lab en un proyecto sobre lo
que denominan WorkerTech/9que se refiere
a una forma de poner la tecnologia al
servicio de los trabajadores para:
1.garantizar el acceso a las protecciones
sociales y los derechos laborales basicos
2.0optimizar la productividad y el desarrollo
profesional
3.facilitar la organizacion colectiva de los
trabajadores tanto a nivel sindical como
profesional.
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En linea con los aprendizajes de areas de oportunidad Uunicas que se
WorkerTech, es recomendable prestar presentan en la region.
especial atencion al rol de la industria en la

generacion de recomendaciones de politica 000
publica. Mientras que las universidades y el

mundo académico se estan quedando atras

en gestionar recomendaciones de politica

publica, las empresas de tecnologia cada

vez concretan informes mas completos y

enriquecidos sobre temas emergentes, por

lo que Ledbn puede encontrar una riqueza

particular en identificar estas colaboraciones

y hacer disponibles datos relevantes sobre

empleabilidad, educacion y temas

relacionados que permitan atraer a la

comunidad emprendedora y a la industria

para identificar y atender las necesidades

emergentes. El municipio requiere

plantearse: ;como atraemos talento?

En cuanto al rol especifico de las
juventudes, se abre un espacio de
oportunidad para que Ledn pueda celebrar
Su riqueza en poblacidn joven creando y
colaborando con las empresas. Esto a traves
del impulso del movimiento social en torno
al emprendimiento, la innovacion vy la
creatividad desde las perspectivas jovenes.
El municipio se encuentra en un momento
valioso para la Inversiéon de Impacto, donde
puede actuar como tomador de riesgo al
financiar y apostarle a una inversion
responsable e inteligente que impulse las
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Encuentro Ledn Joven por el Mundo. Fuente: Flickr del IMJU
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4. PERSPECTIVAS DEL ECOSISTEMA LOCAL

En este capitulo se presentan los principales
hallazgos de la Etapa 2: Entrevistas y Grupos
de Trabajo. En el Anexo 4 se describen las
caracteristicas de los actores que
participaron en esta etapa del proyecto,

incluyendo el sector al que representan.

La industria de manufactura, clave en la
economia leonesa, ha sido una de las que
mas ha sufrido los efectos de la pandemia
por COVID-19. A diferencia de otros sectores
donde las y los trabajadores pudieron
continuar con sus labores migrando a un
esquema de trabajo a distancia, empresas
de la industria textil y del calzado, por
ejemplo, llevan a cabo procesos productivos
para los cuales es necesario que las y los
trabajadores asistan fisicamente a sus
lugares de trabajo.

debido a
gubernamentales,®® numerosas empresas

No obstante, restricciones
tuvieron que parar operaciones, lo cual
provoco reducciones en ventas, cierres de
empresas y despidos. Lo anterior tuvo como

consecuencia nho solo mayor desempleo,
sino tambien falta de oportunidades y otro
tipo de dificultades para jovenes que inician
su trayectoria laboral. Por otro lado, estos
retos también detonaron procesos de
adaptacion en las empresas y

organizaciones en Leon.

‘Algunas industrias se han tenido que
reconvertir, algunas han tenido que
reducirse y tratar de sobrevivir. En nuestro
caso [calzadol es un mercado diferente.
Somos una empresa  pequena Yy
sobrevivimos gracias a que ya estabamos
inmersos en el mercado en linea y eso nos
salvo; durante 3 meses estuvimos cerrados
y no tuvimos ningun ingreso por ventas
fisicas, pero afortunadamente la venta en
linea se mantuvo. Muchas empresas del
calzado que pudieron insertarse en el
mercado en linea han sobrevivido.”

Entrevistado, sector privado.

Existe coincidencia entre las personas
entrevistadas en que los distintos sectores
productivos tuvieron que adaptarse al
contexto ocasionado por la pandemia. Esto
significo principalmente migrar a modelos de
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trabajo en linea o a distancia para algunos,
como escuelas o Gobierno, y a venta en
linea para otros, como empresas de la
industria del calzado y textiL. En ambos
casos este cambio implicé una necesidad de
adaptarse al uso de tecnologias nuevas y
existentes, lo cual para muchos fue
complicado por la falta de conocimiento o
experiencia al respecto.

Para dar ese paso hacia la venta en linea por
parte de algunas empresas en Ledn, algunas
personas empresarias entrevistadas
mencionaran el papel clave que tuvieron las
personas jovenes. Por ejemplo, en algunos
casos de empresas pequenas, sobre todo
familiares, en las cuales participan mas de
una generacion de la familia, los hijos o
nietos tomaron la iniciativa de integrar a sus
empresas a plataformas tecnologicas. Estos
casos permitieron una transicion mas
exitosa. En otros casos, las empresas
tuvieron  que  adoptar  herramientas
tecnologicas, como plataformas de venta o
capacitacion en linea, de manera mas

abrupta y aprender durante la marcha.

“Todo mundo aprendio que lo digital llego
para quedarse y entonces habia que
aprender a vender por plataformas
digitales, crear un inventario digital, enviar
por mensajeria, costear una logistica de
envio.” - Entrevistada, sector privado.

Perspectivas del ecosistema local

Programa ‘Las Mujeres nos Pintamos Juntas”. Fuente: Flickr del IMJU

De acuerdo con las voces entrevistadas, los
efectos de la pandemia en el ambito laboral
de personas jovenes en Leon fueron
principalmente negativos. A raiz de Lo
anterior, identificamos dos problemas
principalmente: a) aquellas personas en sus
primeros intentos de insercion laboral se
enfrentaron a la escasez de oportunidades, y
b). las y los jévenes con poca experiencia
laboral fueron los primeros en ser
despedidos de sus trabajos, precisamente al
estar en desventaja contra empleados con

mayor experiencia laboral acumulada.

Una primera aproximacion al empleo para
jovenes han sido las practicas profesionales
o0 empleos de medio tiempo, el cual muchas
personas inician mientras estudian. Ante la
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necesidad de numerosas organizaciones y
empresas de reducir gastos vy, por lo tanto,
de reducir su personal, estas oportunidades
disminuyeron y, en algunos casos, aunque
migraron a una modalidad en linea, fueron
experiencias percibidas como aisladas de la
realidad de las actividades de la empresa.
Por lo tanto, al eliminar o reducir las
practicas profesionales o empleos de medio
tiempo, las empresas redujeron también las
oportunidades de las juventudes para
comenzar a tener experiencias laborales.

‘Creo que una parte ha afectado
negativamente, por lo mismo de que
muchos restaurantes o inclusive fabricas,
etc, lugares en los que igual contrataban
como practicantes o personas que igual no
tienen tanta experiencia, como  los
estudiantes, o personas jovenes que no
tienen nada de experiencia pero que
buscan un trabajo por primera vez, pues
dejaron de contratar, porque ya no tenian
tanta chamba, ;qué los ponen a hacer? No
hay nada qué hacer porque durante un ano
muchas fabricas, lugares, se les redujo
bastante o que es el ftrabgjo." -
Entrevistada, emprendedora.

En linea con lo anterior, segun comentaron

algunas  personas  entrevistadas con
experiencia en la IP, la falta de

oportunidades de insercion laboral para las y
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los jovenes leoneses se agudizé debido al
aumento en el desempleo en general. Esto
provocd que el numero de personas
buscando trabajo creciera y, por lo tanto,
Mas personas con mMas experiencia y nivel
de especializaciobn comenzaran a ser
competencia de jovenes recién egresados
de universidades, siendo un obstaculo para
su insercion laboral, ya que las y los
empleadores suelen preferir gente con
experiencia. Adicionalmente, los puestos de
trabajo disponibles se redujeron en numero,
ya que numerosos empleadores se dieron
cuenta de que, gracias a procesos de
digitalizacion o venta en linea, en algunos
casos, podrian cubrir las mismas actividades
con menos personal.

Representantes de la IP consideran que la

digitalizacion  de  ciertas  actividades
laborales son una ventana de oportunidad
que puede ser aprovechada por jovenes,
aunque en sus discursos esta oportunidad la
siguen planteando como algo a futuro y no
como una opcion inmediata que pueden
ofrecer a personas que inician su carrera
laboral. Esto puede deberse a que aun
existen otras actividades y habilidades que
las y los empresarios privilegian mas frente a

las habilidades digitales.

Una segunda oportunidad que manifestaron
las y los entrevistados fue que las personas
joévenes podrian aprovechar las nuevas
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oportunidades de preparacion y formacion
derivadas de la creciente digitalizacion en la
educacion, como cursos en linea, para
desarrollar habilidades que, de acuerdo con
empresarias 'y empresarios entrevistados
son muy importantes, como las llamadas
habilidades blandas (e.g. liderazgo, trabajo
en equipo, entre otras.).

‘Hay muchos jovenes que estdn sin trabajo
y hay mucha oferta de preparacion para
adquirir nuevas habilidades o todos estdn
aprovechando el tiempo disponible para
mejorar sus capacidades, y cuando el tema
economico vaya hacia alguna
recuperacion, estar mejor preparados.” -

Entrevistado, sector privado.

Ante el contexto de oportunidades limitadas,
las y los jovenes tienen la posibilidad de
iniciar su vida laboral en el mercado informal
o de emprender. De acuerdo con algunas
personas entrevistadas, esta ultima opcion
fue la que muchas personas decidieron
tomar ante las limitaciones de la pandemia
para acceder a otro tipo de empleo vy, de
otra manera, comenzar a generar
experiencia laboral y tener un ingreso. Sin
embargo, las personas jovenes
entrevistadas consideran que no es tan
sencillo emprender porque implica retos

complejos. El primero es la desinformacion,
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a pesar de que tanto la IP como el Gobierno
local ofrecen diversos apoyos. EL segundo,
es contar con capital inicial para emprender
0 una red de apoyo, ya sea familiar o de otro
tipo.

‘Se escucha mas entre los jovenes un tema
de ‘tuve que emprender’ o ‘estoy haciendo’
o buscar otras alternativas porque pues las
empresas no voltearon a ver
contrataciones de ningun tipo, mucho
menos sin experiencia." - Entrevistada,

empresaria_ joven

En conclusion, la pandemia ha limitado las
oportunidades de insercion laboral vy
desarrollo profesional de las y los jovenes en
Ledn. Ante esto, las empresas,
organizaciones del sector educativo y el
Gobierno  juegan un rol clave de
acompanamiento a personas jovenes: desde
informarles sobre opciones de educacion no
formal para especializarse, con apoyos
focalizados a emprendedores, a través de
nuevos programas de practicas
profesionales y esquemas de Formacion
Dual, o bien, a través de un primer
acercamiento al empleo en nuevas
modalidades apoyadas por la tecnologia o
nuevas formas de trabajo derivadas de la
pandemia, como pueden ser el trabajo a

distancia, entre otras.
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4.2.1 Formacion

Entre los entrevistados que lideran
empresas u organizaciones en el sector
privado, se coincide en que uno de los
principales retos para la insercion laboral de
las y los jovenes en Leodn es su formacion—
en la mayoria de los casos haciendo
referencia a la educacion formal. Se percibe
que algunos programas escolares de
universidades estan desvinculados de las
necesidades de los sectores econdmicos
preponderantes en Ledn, que en muchas
ocasiones son las opciones laborales
disponibles para las y los jovenes que

egresan.

Por otra parte, tanto personas empresarias
como jovenes entrevistadas consideran que
una oportunidad importante de la educacion
formal es que podria ofrecer mas opciones
para desarrollar habilidades blandas o
suaves (soft skills), que hasta ahora obtienen
mediante otras opciones, como la educacion
no formal o la Formacion Dual. Para las y los
jovenes  entrevistados,  resulta = muy
importante desarrollar habilidades blandas
para favorecer su insercion laboral; si bien
las habilidades técnicas se pueden aprender

facilmente con la practica al ingresar a un
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trabajo, las habilidades de liderazgo, trabajo
en equipo, entre otras, son mas dificiles de
desarrollar y valiosas para interactuar vy
desenvolverse con éxito en cualquier
entorno. De manera coincidente,
empresarios entrevistados manifestaron una
preferencia en procesos de reclutamiento
hacia jovenes con habilidades de liderazgo,
hablar en publico o trabajo en equipo, sobre
jévenes que unicamente cuentan con
habilidades técnicas. Esta preferencia no
necesariamente es representativa del
empresariado de Leon, pero fue recurrente
en el discurso de las personas entrevistadas,
lo cual resulta relevante. A continuacion se
profundiza en los retos y oportunidades de
tres opciones de formacion que pueden
jugar un papel clave en el desarrollo de
habilidades y competencias para el empleo
de jovenes leoneses: a) la educacion formal,
b) la educacion no formal, y ¢) la Formacion
Dual; las dos ultimas, como alternativas a la
educacion formal, podrian tomar mayor
relevancia durante y después de la
pandemia por la flexibilidad que ofrecen a

quienes las buscan.

Primer Coloquio Municipal de Investogadores e Investgadores Jovenes. Fuente: Flickr del IMJU
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A partir de las entrevistas, se identificaron
retos para la educacion formal de jovenes
en Leodn. En primer lugar, el diagnostico que
hacen las y los entrevistados respecto a las
personas jovenes leonesas y su relacion con
la educacion formal lo enfocan en tres
puntos clave que consideran necesario
priorizar desde gobierno y universidades: i)
el desempleo, ii) la desercidn escolar, vy iii) el
hecho que, tras graduarse, muchos jovenes
no se dedican a lo que estudiaron. Los
primeros dos puntos mencionados pudieron
haberse agudizado durante 2020 a causa de
la pandemia, como sucedié en el resto del
pais. Por otro lado, que muchos jovenes no
se dediquen a lo que estudiaron puede
deberse a que existe una discrepancia entre
las habilidades y competencias obtenidas en
instituciones de educacion superior y la
demanda del mercado laboral local.

De acuerdo con entrevistados
representantes de la IP, cada vez tienen mas
valor las competencias y habilidades de las
personas jovenes sobre soélo un titulo
académico. Las opciones dentro de la
educacion no formal podrian representar
una ventana de oportunidad para aquellas
personas jovenes que, a consecuencia de la
pandemia u otras condiciones, no lograron
ingresar o concluir un programa de
educacion superior, desarrollando
habilidades y competencias especificas que
el empresariado valora y favoreciendo su
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insercion en el mercado laboral. En estas
alternativas pueden involucrarse distintas
instituciones tanto publicas como privadas,
de manera que se amplie la cobertura vy
acceso para joévenes leoneses a estas
oportunidades formativas.

Adicionalmente, se identifico una tension

entre lo que perciben personas
empresarias y funcionarias de Gobierno
respecto a la vision y expectativas de
personas jovenes sobre la educacion
universitaria que se ofrece en Leodn:
mientras las primeras sugieren que Los
programas de educacion superior podrian
responder mejor a las necesidades locales,
ligando los programas educativos a la
realidad del municipio para retener mas
talento (bajo el supuesto de que quienes se
forman en Ledn tienen disposicion vy
expectativa de quedarse a trabajar ahi al
concluir sus estudios), personas jovenes que
inician su trayectoria laboral, empleadas o
emprendedoras, coinciden en la importancia
de acceder a oportunidades para formarse
fuera del pais, o contemplan residir y
emplearse en otro lugar al egresar. Esta
tensién puede ser un reto para que, de
manera armaonica, sectores publico, privado
y académico encuentren formas para
vincular ambas intenciones—programas
alineados con la realidad de Leodn y jovenes
que buscan una educacion internacional. En

este sentido, algunas personas del sector
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privado identifican 'y reconocen los
esfuerzos que ha hecho el Gobierno
municipal para dar oportunidades a jovenes
leoneses de tener experiencias educativas y

formativas en otros paises.

‘Es importante entender la globalidad en la
educacion. Los parametros con los que hoy
nos regimos son locales y los parametros
que hoy medimos para ver si avanzamos
son en lo local. Me parece algo muy bueno
lo que esta haciendo el Instituto Municipal
de la Juventud. Las becas para que una
cantidad especifica de jovenes vayan al
extranjero a vivir una experiencia de vida
formativa son excepcionales. Entonces
ellos regresan con una nueva vision y
aportan al municipio. El problema es que al
regresar pueden enfrentarse a un shock
muy grande si no hay oportunidades para
continuar su desarrollo’- Entrevistada,
sector privado.

Ademas de lo anterior, algunos
entrevistados también mencionaron que,
con la finalidad de contrarrestar el creciente
desempleo detonado por la pandemia, seria
buena practica que en las instituciones de
educacion superior se dotara a las y los
alumnos de las bases necesarias para

emprender por cuenta propia.
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La educacion no formal es percibida por las
y los entrevistados como un proceso valioso
por medio del cual las personas—sobre todo
jévenes—pueden obtener nuevas
habilidades

trayectoria escolar o laboral. Hay consenso

especializadas para su

sobre el valor de la educacion no formal
como una alternativa complementaria a la
educacion formal, en la forma de cursos,
talleres, cursos en linea, entre otros, sobre
todo por su cualidad de ser flexibles.

‘Esta perdiendo valor, desde mi punto de
vista, qué carrera tienes. Ahora es mads
importante que si sabes hacer, sin importar
donde lo aprendiste, y qué habilidades
tienes, para que en funcion de ello puedas
desarrollarte en una organizacion.” -
Entrevistado, sector privado.

Las y los entrevistados identifican a actores
privados y de Gobierno, tanto del estado
como a nivel local, que se han involucrado
en desarrollar y promover iniciativas de
educacion no formal para la gente Locgll.
Existe una amplia oferta de cursos y talleres
para la poblacion leonesa. En este sentido,
se considera positiva la creciente oferta de
opciones de educacion no formal que
permiten a las y los jovenes especializarse
de manera gratuita—sin costo o por medio
de becas— tanto por parte del Gobierno
como de la IP o incluso en linea.
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No obstante, en la percepcion de algunas
personas entrevistadas, las y los jovenes en
Ledn no estan aprovechando
suficientemente la amplia oferta de cursos
de este tipo. Antes de la contingencia
sanitaria por COVID-19, gran parte de esta
oferta se daba de manera presencial; sin
embargo, la pandemia obligo a transitar a un
esquema fundamentalmente en linea,
donde aun existen retos de conectividad

entre las y los jovenes.

"Hay mucho interés en estos cursos, incluso
numerosos jovenes que tuvieron que dejar
sus estudios por un tema de pago o por un
tema de complicaciones financieras o
familiares han tomado diversos cursos en

Campus IMJU para mantenerse
actualizados.” -  Entrevistado,  sector
publico.

Dadas las caracteristicas industriales vy
econdmicas de Ledn, donde existen
empresas desde familiares hasta
internacionales, tanto para jovenes como
para empresarios es importante que las
personas que buscan ingresar al mercado
laboral de Ledn cuenten con las habilidades
que éste demanda. Desde el sector privado
se busca emplear primordialmente a
personas con experiencia laboral y, en este
sentido, las y los jovenes pueden verse en

desventaja. Por ello, los programas de
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Formacion Dual son una opcion atractiva

para que jovenes puedan  adquirir
experiencia, conocimiento y habilidades
nuevas que no necesariamente obtienen en
la escuela, ademas de involucrarse
directamente en sectores economicos vy

productivos.

‘No es lo mismo que te lo digan en un salon
de clases de manera tedrica, y que te lo
expliquen o platiquen, a ver como se
glecuta un proceso en la maquina 'y tu ser
responsable de éste.” - Entrevistada, joven
iniciando su trayectoria laboral.

Para articular el sector privado y el
educativo, es necesario adecuar y repensar
los programas tanto educativos de las
universidades como de Formacion Dual
Asimismo, hace falta involucrar a mas
empresas a estas iniciativas y abrir
oportunidades de participacion a mas
jovenes. Como parte de las entrevistas se
identificaron casos exitosos y que pueden
replicarse, como los programas de
Formaciéon Dual que ofrece el Tec de
Monterrey, la Universidad Iberoamericana
de Ledn o la iniciativa de un modelo dual
impulsada por la Secretaria de Educacion de
Guanajuato. Hasta el momento, los
programas de Formacion Dual que existen
en Ledén se enfocan en sectores como el
automotriz, alimentos, metalmecanico,
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servicios, calzado y turismo; sin embargo,
un area de oportunidad es ampliar estos
programas a otros sectores productivos
que permitan a mas jévenes adquirir
competencias colaborando con empresas
u organizaciones lideres en esos rubros.
Desde la perspectiva de las personas
entrevistadas, aun hace falta mayor
vinculacion entre el empresariado y el sector
educativo para afinar los programas.

De acuerdo con algunos entrevistados, no
s6lo es necesario que las universidades
reflexionen sobre como estan construyendo
sus planes y qué necesidades sociales y del
mercado buscan atender, sino que también
es necesario que las empresas sean
reflexivas y abiertas sobre qué estan
ofreciendo a las y los jovenes por medio de
sus programas de Formacion Dual. Una

Masterclass rumbo a 477 Barber Style. Fuente: Flickr del IMJU
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critica al respecto por parte de empresarios
jovenes es que, en su opinidn, un buen plan
de Formacion Dual desde la empresa tiene
que ser un proyecto completo e integral,
con objetivos y actividades claras, que
motive a las y los jovenes y que no se limite
a asignar actividades puntuales donde el
estudiante no puede ser proactivo ni
aprender.

Yo creo que tambien hay que culturizar al
empresario, no nada mas al joven y al
estudiante, porque muchas veces no sabes
que no sabes. Si yo no sé que hay un tema
para analizar el mercado de Google
Analytics, por decir un ejemplo, y quiero
entrar al comercio electronico, pues estoy
frito, cuando puede llegar un muchacho
Jjoven a decir "yo me encargo de eso”. Si yo
no entiendo estos temas, no voy a ver esa
carencia de mi lado o ese valor para
incorporarlo a la empresa” - Entrevistado,
sector privado.

Otro reto importante relacionado con los
programas de Formacion Dual es el de
incentivar a mas empresas a participar en
estos programas. De acuerdo con
entrevistados, suelen participar las mismas
empresas y no necesariamente porque
acaparen los vinculos con las universidades,

sino que, en algunos casos, existen
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empresas que podrian participar en estos
programas, pero que por falta de
informacién no lo hacen.

‘Algunas companias medianas, chicas,
creen que no son acreedoras a estos
programas. Entonces imaginate a alguien
que tiene, no sé, una empacadora o una
fabrica de cajas, que tu le digas 'tu tienes
mas de cinco empleados, contigo podria
estar un estudiante’ ;A poco?’. De pronto
nos damos cuenta que siempre nos
acercamos con los mismos.” - Entrevistada,
sector educativo.

Respecto a empresas que podrian
implementar programas de Formacion Dual,
pero eligen no hacerlo, mencionan que
prefieren evitar la inversion de tiempo y
dinero que implica traer estudiantes a
trabajar a sus empresas; inversiones que
implican ensenarles procesos especificos de
la empresa, cultura organizacional, hasta
darlos de alta como trabajadores; o que no
estén disponibles en cualquier momento
porque todavia tienen deberes escolares,

etc.

Por su parte, algunos entrevistados del
sector empresarial mencionaron  que
involucrar a jovenes en un programa de
Formacion Dual implica apertura del

empresario; es decir, puede llegar a ser
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conflictivo el  “‘choque  generacional’,
entendido como prejuicios e ideas acerca de
las nuevas generaciones.82 No obstante las
empresas, principalmente las pequenas,
pueden obtener un valor anadido vy
diferenciado de la participacion de jovenes
en sus equipos, en particular en el ambito
tecnologico, aprovechando las habilidades
de las nuevas generaciones. Asi, se percibe
a las y los jovenes como agentes de cambio
por el bagaje cultural y tedrico-técnico
novedoso que pueden tener para sumar un

valor anadido a las organizaciones

‘El que vengan estos jovenes a traer
nuevas ideas a la empresa nos rejuvenece.
Las organizaciones se vuelven mas
dindmicas con muchachos que se inserten
a los procesos tanto de operacion como
administracion, de desarrollo, aportando
esta capacidad de innovacion que tienen,
este empuje que tienen, por supuesto
guiados.” Entrevistado, sector privado.

De acuerdo con lo expresado por algunas
personas entrevistadas, un punto clave para
que un programa de Formacion Dual sea
exitoso es la mentoria. Esto implica tener un
programa disenado por objetivos para la
persona joven, con actividades y metas
claras, donde una persona tendra la tarea de
apoyarle. Un ejemplo de esto es un
programa impulsado por el Tec de
Monterrey, donde se lleva a estudiantes
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coh empresas para que trabajen ayudando
a resolver un problema. Durante un tiempo
el estudiante se involucra directamente en
la empresa y, al finalizar el programa,
presenta una propuesta de solucion del
problema previamente identificado. EL
objetivo es que el estudiante se relacione
de manera organica con el trabajo de la
empresa solucionando un reto que le fue
presentado. De acuerdo con una joven
empresaria entrevistada:

‘[.] en esto, lo que evaluamos son las
competencias, como se interactua con la
empresa, como realmente detectas los
problemas dentro de un ambiente laboral y
como lo puedes solucionar. Son practicas
profesionales que verdaderamente te
preparan para una primera entrevista o un
primer empleo.”

Indudablemente los  programas  de
Formacion Dual en Ledn no estuvieron
exentos de las consecuencias de la
pandemia. No todos pudieron migrar a un
esquema en linea, por lo que en muchos
casos se suspendieron y dejaron a
posibilidad  de

experimentar el mundo laboral antes de

estudiantes sin la

egresar.
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‘Practicamente el sistema dual se basa en
el tema del aprendizaje en el sitio de
trabajo, operando maquinas por ejemplo.
Muchas plantas pararon por el tema de la
pandemia. Dudo que las empresas hayan
tenido un plan emergente para atender a
los chicos en un sistema [de formacion]
dual, por lo que numerosos programas
pararon cuando la prioridad paso a la
atencion de los empleados.” - Entrevistada,
Gobierno estatal.

4.2.2 Economia

A nivel mundial, el trabajo esta
transformandose. Por un lado, sigue una
evolucion natural, en la que las personas se
tienen que adecuar a las demandas sociales
y economicas de sus contextos. Por otro
lado, la pandemia por COVID-19 ha
apresurado algunos cambios, como la
adopcion de nuevas tecnologias y procesos
de trabajo, ademas de provocar la reflexion
sobre temas como la reconversion
economica. Es importante tenerlo en cuenta
para trazar una ruta hacia el Futuro del
Trabajo y que nadie se quede atras. A
continuacion se rescatan algunas
percepciones de las personas entrevistadas

al respecto.

El sector privado en Leodn ha sido proactivo
al identificar necesidades actuales del
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mercado local. Si bien el sector del cuero-
calzado, por el que histéricamente se le ha
conocido al municipio, ha tenido primacia,
actualmente esfuerzos provenientes de la
academia, el Gobierno y algunas agencias
consultoras han trabajado para conocer y
analizar qué otros sectores o industrias
tienen potencial de crecimiento y quée
acciones realizar para impulsarlas.

‘Encontramos 9 sectores como
oportunidad para el desarrollo economico
de Leon: energias alternativas, logistica,
recoleccion 'y  remediacion,  turismo,
tecnologias de la informacion, meédico-
hospitalario, servicios corporativos,
automotriz y electrico y electronica.” -

Entrevistado, sector privado.

Asimismo, otras personas entrevistadas
mencionaron haber detectado que en los
ultimos 15 anos Leodn se ha transformado: de
basarse unicamente en la cadena de cuero-
calzado se ha diversificado hacia otros
sectores. Si bien esta transicion no ha sido
facil, estos cambios también se perciben
como oportunidades para crear empleos.
Por su parte, a las personas jovenes se les
considera como naturalmente flexibles,
adaptables y con la capacidad de rapido
aprendizaje de nuevas habilidades, como
puede ser el uso de tecnologias. De esta
manera, se consideran actores clave para la
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reconversion economica de Leodn al estar en
posibilidad de romper paradigmas y apoyar
a las empresas a incursionar en nuevos
sectores.

‘Lo primero que tenemos que hacer es
identificar las necesidades, saber qué es lo
que queremos O qué queremos hacer, eso
es lo mds importante, saber en donde
vamos a desarrollar el talento. ;Qué
perfiles, a qué empresas le vamos a
apostar? Y con los recursos que tiene el
estado, sequramente habra que becar a
algunos talentos y habra que identificar
areas de oportunidad donde los
empresarios tendran que invertir, para
generar riqueza e ir juntos. El Gobierno es
un facilitador para impulsar estas
oportunidades.” - Entrevistado, sector
educativo.

Makerspaces Casa del Adolescente. Fuente: Flickr del IMJU
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Respecto al transito hacia la incorporacion
de tecnologia en la industria, las respuestas
de las personas entrevistadas tocaron dos
puntos de vista: uno relacionado con el
sector tradicional de Leon, el de cuero-
calzado, y otro relativo a nuevos sectores.
De inicio, hay consenso acerca de que la
pandemia, como se mencionod
anteriormente, ha detonado procesos de
rapida adopcion de tecnologia, sobre todo
para permitir que las empresas subsistan por
medio de ventas o procesos de trabajo en
linea. Existe una percepcion de que adoptar
y utilizar nuevas tecnologias sera necesario
en el corto plazo para que una empresa
pueda ser competitiva.

‘Hablando de manufactura, el tema del
Internet de las Cosas e Inteligencia
Artificial, tarde o temprano tendran que
adoptarse para poder ser competitivos. Si
no es por gusto o conviccion, va a tener
que ser por necesidad. Hoy el consumidor
quiere comprar mds barato y a mayor
calidad, y la unica manera de lograrlo es
adoptar tecnologia.” - Entrevistado, sector
privado.

Existen empresas que no han podido o no
quieren adoptar nuevas tecnologias y otras
que ya han incursionado en la Industria 4.0
desde hace un tiempo, incluso antes de la
pandemia. El reto al respecto, de acuerdo
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con algunas personas entrevistadas, radica
en como reducir la brecha para que estas
nuevas tecnologias puedan ser utilizadas
por un mayor numero de empresas.

‘El futuro nos alcanzo mucho mds rapido
de lo que pensabamos y hoy lo que vemos
es un parteaguas porque hay muchas
empresas que se han adaptado rdpido,
sobre todo las que se enfocan en nuevas
tecnologias. Sin embargo, a las industrias
tradicionales: moda, calzado, artesanias,
agroalimentos les ha costado mucho mds
trabagjo  adaptar nuevas tecnologias,
implementarlas y preparar a su gente.” -
Entrevistado, Gobierno estatal.

Debido al retraso o dificultad para adoptar
nuevas tecnologias en sectores productivos
locales, se percibe un potencial
perfilamiento hacia una pérdida de empleos.
En el mediano plazo, los procesos de
automatizacion y digitalizacion sustituiran
algunos trabajos y crearan algunos otros
nuevos. Una de las preocupaciones que
surgid en el marco de las entrevistas se
relaciona con las personas que no obtengan
nuevas habilidades y cuyas actividades sean

automatizadas.

Por otro lado, estos procesos de adaptacion
han traido consigo modificaciones no soélo a
tareas y actividades especificas que se
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pueden realizar con el apoyo de nuevas
tecnologias, sino que también han detonado
nuevas formas y procesos de trabajo, como
el teletrabajo, flexibilidad de horarios para
trabajar, entre otros.

‘Las empresas se han readaptado para
retener al talento con lo que le llaman el
bono emocional: horarios flexibles, la
posibilidad de que trabajes desde casa,
trabajar por objetivos; todo esto llego para
quedarse. Se ha vuelto relevante para la
calidad de vida sobre todo de las nuevas
generaciones."” -  Entrevistado, sector

privado.

4.2.3 Ecosistema de innovaciéon vy

emprendimiento

En general, las personas entrevistadas
percibpen a Ledn como wuna ciudad
emprendedora e innovadora, dentro de un
Estado y una region economica (Bajio de
Meéxico) que comparte dicha reputacion. En
general, se coincide en que el ecosistema
de innovacion de Leon esta consolidado vy
que existe apoyo entre las personas y
empresas involucradas; sin embargo, este
ecosistema presenta oportunidades vy retos.
En este apartado, se recuperan las
percepciones de las y los entrevistados
respecto a las oportunidades y retos que
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conocen o han experimentado en Ledn
tanto en materia de emprendimiento como
de innovacion.

Las personas entrevistadas caracterizan a la
innovacion desde tres enfoques diferentes,
pero que de alguna manera se
interrelacionan. El primero es la innovacion
tecnoldgica; es decir, comenzar a utilizar
nuevas herramientas de automatizacion o
digitalizacién,  por

ejemplo.  Algunas

personas  entrevistadas relacionan la

necesidad de hablar de innovacion
tecnoldégica como una consecuencia directa
de la pandemia, que provocd que mucha
gente comenzara a trabajar desde sus casas
y  modificara  algunos  procesos vy
procedimientos de trabajo. El segundo
enfoque es la innovacion como
diferenciacion; es decir, innovar no
necesariamente se relaciona con el uso de
alguna  herramienta  tecnologica  de
automatizacion o similar, sino que significa
modificar algun proceso especifico para
cambiar la forma de hacer algo o incluso el
producto final. El ultimo enfoque identificado
es la innovacion como solucion, donde no
es, como en los casos pasados, un medio
(por ejemplo, una herramienta tecnolégica o
proceso modificado), sino que se refiere al
fin. En este caso, la innovacion va de la mano

del emprendimiento.
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‘La innovacion es un proceso de mejora
continua. Todo lo que tu haces, tienes que
aprender de ello para mejorar, entonces
traslademoslo al desarrollo tecnoldgico,
traslademoslo a la innovacion de

procesos.” - Entrevistada, sector educativo.

Una critica que identificamos desde actores
de Gobierno hacia emprendedores que
buscan innovar es que generalmente
buscan desarrollar proyectos con un alcance
muy amplio, intentan resolver problemas
grandes y no nhecesariamente los mas
apremiantes. Esta critica podria acotarse
con lineamientos o recomendaciones
desde el gobierno, para que
emprendedores puedan enfocarse en la
resolucion de retos puntuales y de corte
local. Hasta el momento, desde la Direccion
de Innovacion del municipio de Ledn se han
apoyado iniciativas para conseguir
financiamiento o inversion para proyectos, lo
que permite que los emprendedores no
tengan que empezar de cero buscando
financiamientos para sus iniciativas.

En la percepcion de actuales
emprendedores de pequenas y medianas
empresas (PYMES), el Gobierno de Ledn ha
invertido en construir y desarrollar un
ecosistema solido de emprendimiento,
constituido por diversas universidades,

empresas, clusteres industriales, entre otros;

Perspectivas del ecosistema local

sin  embargo, este mismo impulso ha
generado que sea muy competitivo, y a esta
competencia suelen atribuir el fracaso
rapido de muchas empresas nacientes.
Algunas personas emprendedoras
entrevistadas consideran que el ecosistema
es muy grande, muy variado, pero no se
encuentra unificado; es decir, existe una
amplia oferta, pero no hay algun proyecto

rector o guia que lo distinga.

En relacion a la amplitud del ecosistema vy
que puede percibirse como difuso, desde el
Gobierno local se sugiere que las y los
emprendedores sean muy claros en las
necesidades que estan atendiendo o lo que
quieren cubrir, ya que existen muchos
esfuerzos aislados. Esto refuerza la idea de
que una guia o un proyecto rector para las y
los emprendedores leoneses podria ser una
buena oportunidad para atender las
principales necesidades y sumar esfuerzos.

Hackathon 2021 "Yo Mejoro Ledn". Fuente: Flickr del IMJU
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‘El reto es que a veces los jovenes no tienen
ni idea de que existen apoyos, por ejemplo,
de incubacion como ProEmpleo, o apoyos
del Gobierno para incubar negocios. Es
necesario que el Gobierno dé a conocer
estos esfuerzos." - Entrevistado, joven
iniciando su trayectoria laboral

Premio Municipal Juventudes 2019. Fuente: Flickr del IMJU

El principal reto en el que coincidieron la
mayoria de los entrevistados fue atender
la alta tasa de fracaso de empresas recién
creadas. En algunos casos, empresarios
consolidados mencionaron incluso que uno
de los principales problemas es la relacion

Perspectivas del ecosistema local

de los nuevos emprendedores con el dinero,
un tema que no se suele abordar en la
escuela, por ejemplo. En resumen, se
coincide en que tanto encontrar fondos
como la forma en que se usan, es uno de los
principales problemas a los que se enfrentan
las y los emprendedores. En este sentido,
toma relevancia el papel de incubadoras,
aceleradoras u otros actores que brindan
mentoria para nuevas empresas.

‘El detalle es que los emprendedores
puedan lograr superar ese 'valle de la

muerte’ en que muchos caen. -
Entrevistado, joven empresatrio.

Otro de los retos para emprender que
expresaron jovenes que inician  su
trayectoria laboral fueron: primero, el acceso
a la informacion. Es decir, que haya
informacion suficiente y accesible para
poder informarse adecuadamente sobre lo
necesario para emprender y, segundo, la
limitante economica. Los jovenes
entrevistados consideran que si una persona
joven quiere emprender, necesita
forzosamente que alguien invierta en su
proyecto o primero trabajar un tiempo para
reunir el capital suficiente para después

emprender.
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Programa "Integracion de la Manada 2021". Fuente: Flickr del IMJU
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5. HOJA DE RUTA: RECOMENDACIONES
PARA LA INCLUSION PLENA DE LEON EN
LA CUARTA REVOLUCION INDUSTRIAL

A partir del analisis presentado en las
secciones anteriores, la Hoja de Ruta a
continuacion plantea una serie de
recomendaciones de politica publica, en
linea con las tematicas clave abordadas a lo
largo del reporte, hacia la inclusion plena de
Ledn a la CRI a través del fomento a la
empleabilidad y el emprendimiento local de
las juventudes leonesas (Figura 4). Cabe
destacar la pertinencia de  estas
recomendaciones desde el ambito de
competencia® de la Direccion General de
Economia (Cuadro 4) y del Instituto
Municipal de la Juventud de Ledn (Cuadro
5), dependencias clave en el desarrollo de la
presente investigacion.

Cuadro 4. Atribuciones de Ila
Direccion General de Economia

Ademas de las comunes a los
titulares de  dependencia, se
encuentran planear, apoyar, coordinar
y supervisar el trabajo de las
siguientes direcciones de area:

e Direccion de Atencion a la Micro,
Pequena y Mediana Empresa;

e Direccion de  Comercio vy
Consumo,
e Direccion de Mejora Regulatoria,
e Direccion de Capacitacion vy
Empleo.
e Direccion de Atraccion de
Inversiones

Formular 'y proponer politicas,
programas y proyectos especiales
relativos al fomento y creacion de
agrupaciones empresariales;
capacitacion y desarrollo de las
MiPyMEs; atraccion de inversiones;
promocion del desarrollo; crear de
condiciones de competitividad vy
vanguardia; consolidacion de las
vocaciones economicas de la ciudad;
estimular el crecimiento de nuevos
sectores productivos; ejecutar las
politicas de fomento necesarias para
estimular la inversion  privada;
impulsar las actividades de
investigacion; promover y fomentar la
vinculacion de los sectores
productivo, educativo e instituciones
de desarrollo empresarial, entre otras.

Q LIFT: Ledn Innovando para el Futuro del Trabajo



Hoja de ruta

Cuadro 5. Atribuciones del Instituto e Fomentar e impulsar proyectos
Municipal de la Juventud de Ledn economicos, laborales, politicos,
culturales, recreativos, cientificos

Algunas de sus atribuciones incluyen: y sociales, entre la juventud;

e Promover la coordinacion vy e Impulsar la capacitacion de los

colaboracion de los distintos
ambitos de Gobierno, entidades y
dependencias de la
administracion publica municipal
con la sociedad en materia de
juventud;

Establecer mecanismos para
fomentar la participacion
organizada de los jovenes en el
proceso de desarrollo social,
economico, educativo, politico,
recreativo y cultural del municipio;

jovenes en los diversos oficios vy
empleos que demanda el
desarrollo de la sociedad;
Impulsar las practicas
profesionales con la finalidad de
reforzar y aplicar los
conocimientos adquiridos en la
escuela y la experiencia en el
campo profesional;

Fomentar la oferta de empleos
compatibles con los deberes
escolares de los jovenes; realizar

investigaciones en materia de
juventud.

Programa "Codigo Urbano 2021". Fuente: Flickr del IMJU
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Figura 4. Hoja de Ruta hacia la Inclusion
plena de Leén a la Cuarta Revoluciéon
Industrial

Inclusion plena de Ledn a la
Cuarta Revolucion Industrial

Mercado Laboral y Ecosistema de Emprendimiento
Resilientes: Fomento a la empleabilidad y el
emprendimiento de las juventudes

Articulacion N
) Reconversion
del Ecosistema

Capital - economica
de Innovacion
Humano . para la
y Emprendi- o
) Competitividad
miento

Fuente: Elaboracion propia

La empleabilidad de jovenes estd de por
medio en las estrategias de formacion de
capital humano. Se ha reconocido que un
conjunto de habilidades esenciales es
imperante para hacer frente a la
incertidumbre y a cambios subitos. Dichas
habilidades no sélo deben ser utiles para
entornos sociales y laborales cambiantes,
sino que deben de responder al rapido
desarrollo tecnolégico para contribuir a la
eventual transicion de los sectores

productivos a la economia del conocimiento

Hoja de ruta

y la Industria 4.0. Si bien el rol de las
universidades y otras instituciones de
educacion superior es incuestionable, la
vision de la educacion formal como el unico
entorno de aprendizaje admisible para la
empleabilidad ha perdido vigencia; por el
contrario, se reconoce que entornos no
formales de aprendizaje asi como
experiencias de Formacion Dual pueden ser
especialmente utiles para desarrollar las
habilidades demandadas por la IP en su rol
de empleador. En las  siguientes
subsecciones se plantean recomendaciones
para desarrollar este  conjunto  de
habilidades y se revisan otras para fortalecer
los programas locales de Formacion Dual.
511 Formacion de habilidades y
competencias para el empleo

La Educacion Formal a traves de
instituciones de educacion media y media
superior tiene un rol relevante en la
formacion para la empleabilidad. De acuerdo
a algunas perspectivas de las personas
entrevistadas, las  universidades no
necesariamente  estdan  ofertando  las
habilidades y conocimientos requeridos por
los sectores productivos, por lo que las
voces de la representacion patronal piden
se les haga participes en la definicion de las
necesidades para orientar la pertinencia
educativa; no obstante, algunas instituciones

como la Universidad Tecnolégica de Leodn,
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ya incluyen en su diseno curricular periodico
al sector productivo local. Pese a lo anterior,
lo cierto es que la demanda por parte de los
jovenes es por carreras principalmente en
ciencias sociales, por lo que se precisa de
hacer mas atractivas las carreras en areas
técnicas, ciencias exactas e ingenierias, de
tal manera que se cubra la demanda del
perfil productivo regional. A continuacion se
delinean algunas recomendaciones que el
sector educativo puede hacer para ajustar
su oferta a las perspectivas y necesidades
de la IP:

e Promover las habilidades esenciales
desde los distintos sectores. Las
habilidades blandas (soft skills)
resultaron ser las mas favorecidas por
personas expertas, empleadores y otros
actores del ecosistema. Asi, la
comunicacion en todas sus formas,
liderazgo, trabajo en equipo, entre otras,
se destacaron cruciales; en adicion a las
ya mencionadas habilidades y
competencias relevantes para el Futuro
del Trabajo (Figura 5), en coincidencia
con algunas de las ya identificadas por el
IMJU como esenciales para el desarrollo
de las juventudes leonesas.s4 Ante ello,
las instituciones educativas de los
niveles medio-superior 'y  superior
pueden ir avanzando en considerarlas
como competencias transversales en
todos los programas de estudio, asi

Hoja de ruta

como crear estrategias y productos
educacionales especificos para
desarrollarlas en su estudiantado. Su
incorporacion en el perfil curricular
puede repercutir favorablemente en la
empleabilidad, con independencia de los
periodicos ajustes a la oferta académica
que se realizan en funcion de las
necesidades de la IP. Este cambio, que
implica  priorizar competencias vy
habilidades por encima de puestos o
posiciones laborales, también se puede
ver reflejado en iniciativas como la
lanzada por la DGE de Ledn: una nueva
bolsa de reclutamiento basada en
competencias, lo cual abre mas
oportunidades de insercion laboral para
las v los jovenes leoneses. Este puede
ser un buen gjemplo a seguir para otras
organizaciones y empresas, ya que no
s6lo abren mas opciones para jovenes al
eliminar requisitos que no
necesariamente aseguran que una
persona se encuentre capacitada para
una labor, sino que también le dan
posibilidades a personas que no
necesariamente han pasado por una
educacion formal, pero que han podido
obtener habilidades por medio de otros
mecanismos, como la educacion no
formal, por ejemplo.
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Figura 5. Top 10 de habilidades para el

2025

Tipo de habilidad

Resolucion de problemas
‘ Gestion de si mismo

Trabajo con personas

. Uso y desarrollo de tecnologias

o

POS

Pensamiento analitico e innovacion

Aprendizaje y estrategias de
aprendizaje activo

Resolucion de problemas
complejos

Pensamiento y analisis critico

Creatividad, originalidad e iniciativa

Liderazgo e influencia social

Uso, supervision y control de la
tecnologia

Diseno y programacion de la
tecnologia

Resiliencia, tolerancia al estrés y
flexibilidad

Razonamiento, resolucion de
problemas e ideacion

Fuente: World Economic Forum (2020). Future of Jobs Report

2020. Disponible en: https://www.weforum.org/reports/the-

future-of-jobs-report-2020/in-full/infographics-e4e69e4de7

Hoja de ruta

e Respaldar la reconversion econémica

para la competitividad con un enfoque
multiactor. Un rol particular de las
universidades es el de adaptar la
pertinencia de su oferta educativa a las
exigencias del desarrollo economico
actual, potencial y estratégico. Asi, para
contribuir a lograr la version a futuro de
un Leodn diversificado y competitivo, la
habilidades y

conocimientos que facilite la transicion

promocion de

hacia sectores estratégicos (Tabla 6) por
parte del Gobierno, el sector educativo y
la IP puede no limitarse a la provision de
las  habilidades
descritas (Figura 5), sino crear y ofertar

esenciales antes

programas de estudio pertinentes a

dichos sectores. En general, los

programas de estudio y las

competencias esenciales deben
pensarse para priorizar la insercion de las
y los jovenes en el mercado laboral de
estos sectores, generando una fuerza
laboral competente que pueda ser
considerada como un activo local y
atraer la inversion extranjera directa (IED)
relevante para detonar la reconversion
productiva y la integracion plena en la
CRI. En dicha estrategia, los programas
educativos no deben descuidar la
relevancia del dominio del idioma inglés,
de acuerdo a lo sehalado por multiples
personas expertas del ecosistema; las

habilidades técnicas que tienen que ver
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con informatica (altamente demandadas
en la actualidad para perfiles referentes
a la ciencia de datos, seguridad
cibernética y desarrollo de software vy
aplicaciones) y las de investigacion vy
gestion de proyectos, son altamente
relevantes (Tabla 7). La DGE puede
fungir como facilitadora entre el sector
acadéemico y el privado para alinear las
competencias y habilidades que pueden
obtener las y los jovenes en instituciones
educativas con lo que el mercado local
demanda. El IMJU puede aprovechar su
acercamiento a las juventudes para
atraer personas interesadas en alguna
experiencia de internacionalizacion vy
ofrecer facilidades para llevarla a cabo
por medio de becas y otros apoyos, bajo
el supuesto de que a su regreso pueden
traer consigo conocimientos
tecnologicos, practicas de  gestion
innovadoras, etc. a las empresas locales
en donde eventualmente trabajaran. Las
camaras empresariales pueden ser un
vehiculo intermediario para generar
mesas de trabajo con las universidades
orientadas al diseno de objetivos
especificos de formacion de jovenes.

Incentivar a la poblacion estudiantil a
explorar nuevas vocaciones. Como se
menciono, la alta demanda por carreras
en ciencias sociales puede diversificarse
con estrategias de promocion a otros

Hoja de ruta

programas y modalidades educativas. La
educacion técnica también puede
posicionarse como una opcion viable
para favorecer la insercion laboral con un
trabajo digno y bien remunerado.
Relevante para el ambito vocacional, el
hecho que los y las jovenes puedan
realizar elecciones de carrera acordes a
su proyecto de vida, pues les permitira el
desarrollo futuro dentro de empleos con
sentido y alineados con sus propositos.
Esfuerzos coordinados se pueden
realizar en conjunto con las instituciones
educativas en el nivel educativo medio-
superior para fortalecer los programas
de orientacion vocacional en dos
sentidos: ayudar a las y los jovenes a
identificar sus proyectos de vida y las
opciones de carrera que se ajustan a
estos, asi como informar sobre la
situacion actual y tendencial de oficios y
profesiones especificas. Con
expectativas claras y conocimiento sobre
oportunidades y limitantes, las personas
jovenes pueden elegir sobre aquellas
opciones que tienen mayor probabilidad
de éxito y mejor impacto en las
necesidades de la planta local
productiva y de servicios.

Mas alla de la Educacion Formal, el
aprendizaje permanente es crucial para
no depreciar las habilidades de las
personas, asi como para asegurar el
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disfrute de wuna vida plena. Una

educacion paralela, accesible,
individualizada y continua es tarea de
multiples actores donde los esfuerzos
de IMJU y DGE pueden continuar
avanzando. Asi, por medio de iniciativas
de educacion no formal, se puede
ayudar a reducir la brecha educativa
entre las personas que acceden a
educacion superior y quienes no tienen
la oportunidad. Cursos, capacitaciones y
talleres pueden no solo dotar a las
Jjuventudes de nuevas competencias y
habilidades que puede aprovechar para
ingresar o ampliar sus oportunidades de
desarrollo dentro del mercado laboral,
sino que al mismo tiempo pueden
permitirles acceder a redes de contactos
e intereses que pueden convertirse en
oportunidades posteriores, incluidas las
laborales y para el aprendizaje durante

toda la vida.

La IP también puede tomar un rol mas
protagonico en los procesos de
formacion de capital humano y hacer
inversiones en sus propios ambitos de
competencia. Asi, las empresas leonesas
pueden tener una respuesta agil
enfocada al reentrenamiento o reskilling
dentro de sus organizaciones,
reduciendo asi los gastos de
reclutamiento e invirtiendo en capacitar

a su personal existente para los puestos
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de trabajo del Futuro del Trabajo. Como

se vera mas adelante, generar
programas eficaces de aprendices vy
participar en estrategias de Formacion
Dual son dos opciones en las que la IP
puede ampliar su alcance y contribucion

a la empleabilidad de jovenes leoneses.

Premio Municipal de las Juventudes 2019. Fuente: Flickr del IMJU

5.1.2 Formacion Dual

Uno de los principales objetivos de la
Formacion Dual es favorecer la pertinencia
de la oferta educativa, a travées de la
vinculacion de empresas, academias vy
Gobierno para fortalecer las estrategias de
impulso profesional de las juventudes. Por
otra parte, la necesidad de contar con
capacitacion enfocada a las necesidades
especificas de la empresa ha permitido a
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algunas en Estados Unidos impulsar a
jovenes con las habilidades requeridas,
invirtiendo en programas de aprendices vy
contribuyendo significativamente al acervo
local de capacidades, donde tanto
empleadores y aprendices se ven
beneficiados. Algunas recomendaciones

para seguir fomentando la Formacion Dual y

explorar un esquema privado de aprendices

en el municipio de Ledn son las siguientes:

e Fortalecer los programas locales de
Formacion Dual. Como se menciono, los
esfuerzos en la materia vienen de una
estrategia Estatal pero también se
replican en lo local, donde existe la
oportunidad de innovar y experimentar
para fortalecer las estrategias vy
programas locales de Formacion Dual.
Por ejemplo, dotar de sentido a la
estancia de jovenes en programas de
Formacion Dual, motivando su
compromiso y ofreciendo experiencias
significativas para su trayectoria laboral.
Fortalecer la competitividad de los
programas a través de su certificacion,
evaluacion continua y fortalecimiento
por terceros, por gjemplo, por el Consegjo
Estatal de Productividad. Explotar el
bono emocional al ser programas
flexibles que permitan explorar otros
esquemas de organizacion para el
trabajo, mas acordes a las necesidades y
aspiraciones de las generaciones
jovenes actuales (trabajo orientado a
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resultados, a distancia, etc.). Ampliar la
incorporacion a estos programas a mas
centros y programas educativos, asi
como también diversificar el tamano y
sector de las empresas participantes. Las
empresas pueden definir con mas
claridad y de manera integral sus planes
de Formacion Dual: con objetivos y
actividades claras, que motiven a las vy
los jovenes, proveyendo en la
experiencia laboral un entorno donde las
y los estudiantes donde puedan ser
proactivos y aprender continuamente,
con margen para ser propositivos e
involucrarse activamente en los procesos
de cambio organizacional.

Incentivar a las empresas a ser parte de
programas de Formacion Dual. Por
desinformacion o supuestos, numerosas
empresas se quedan fuera de participar
y beneficiarse de los programas de
Formacion Dual. Es importante cambiar
la idea de que aceptar jovenes en
programas de Formacion Dual implica
una inversion importante de tiempo vy
dinero que no retribuye, por lo que se
precisa del apoyo a las empresas
interesadas para que puedan disenar
planes de Formacion Dual integrales,
adecuados a sus necesidades y a su
capacidad de aportar a la formacion de
jovenes en el entorno local. La DGE
puede impulsar y facilitar la vinculacion
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de empresas con instituciones de
formaciéon  resaltando las alianzas
factibles e informando sobre los
beneficios potenciales. Impulsar la
inscripcion de mas empresas en los
programas de Formacion Dual tambien
implica la posibilidad de influir
positivamente en la percepcion del
empresariado sobre programas
educativos ajenos a las necesidades de
las empresas: los programas de
Formacion Dual pueden ayudar a cerrar
la brecha entre la oferta y demanda de
habilidades especificas para el trabajo. El
IMJU puede trabajar en campanas de
comunicacion por varios medios para
erradicar prejuicios sobre la juventud,
donde se supone una alta rotacion
laboral asociada a los estilos de vida,
preferencias y expectativas de personas
trabajadoras jovenes; sin embargo, esto
no impide que las y los jovenes pueden
poseer y desarrollar habilidades vy
capacidades esenciales para realizar sus
funciones, asi como aportar valor a la
empresas en el corto plazo. Los
estigmas y juicios de valor sobre la
juventud pueden afectar sus
oportunidades de empleabilidad, por lo
que empresas y Gobierno deben trabajar
en conjunto en campanas de
concientizacion, donde las camaras vy
otros organismos de representacion
patronal pueden ser aliados clave.
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e Generar programas de aprendices para

sectores estratégicos. El Gobierno
municipal puede trabajar de la mano con
los empleadores de los sectores
estrategicos (Tabla 6) para proponer y
desarrollar esquemas atractivos de
aprendices en las empresas. Desde
ofrecer las capacidades fisicas, técnicas
y financieras propias de la DGE para la
capacitacion en habilidades relacionadas
a las ocupaciones relevantes para estos
sectores, hasta co-disenar los programas
de aprendices locales en conjunto con el
IMJU,  principales empleadores vy
consultorias externas. La DGE también
puede subsidiar parte de los costos del
programa de aprendices, o gestionar
otros estimulos fiscales municipales para
las empresas que inviertan en este rubro.
El rol de la DGE puede ir mas alla de un
facilitador para programas de aprendices
exitosos: diseminar las experiencias de
exito (por ejemplo, las expuestas en la
seccion 3.1), organizar intercambios de
conocimientos y experiencias con los
empleadores locales y comisionar la
evaluacion de costo-beneficio e impacto
potencial de invertir en estos programas.
Estas acciones no solo permitirian
diversificar la oferta de experiencias de
formacion en el trabajo mas alla de
practicas profesionales cortas y/o no
remuneradas y los esfuerzos locales de
Formacion Dual, sino que también sienta
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el precedente de programas de
aprendizaje remunerados, enfocados en
el desarrollo de habilidades especificas
para la plena incursion de personas en el
mercado laboral, idealmente dentro de
la misma empresa implementadora. Un
analisis de las caracteristicas, alcances y
limitaciones de la iniciativa del Gobierno
Federal Jovenes Construyendo el Futuro
se presenta en el Cuadro 6, el cual
permite identificar las diferencias vy
propuestas de valor de los programas de
aprendices aqui explorados, asi como las
areas de oportunidad existentes en la
implementacion de programas de
aprendices exitosos.

Ultimo encuentro de colectivos juveniles. Fuente: Flickr del IMJU

Q LIFT: Ledn Innovando para el Futuro del Trabajo

Hoja de ruta

Cuadro 6. Programa federal Jovenes
Construyendo el Futuro (JCF)

Este programa inicié operaciones en
enero de 2019. De acuerdo con sus
Reglas de Operacion, publicadas el 10
de febrero de 2020, el objetivo
general del programa es ‘“incluir en
actividades productivas a jovenes de
18 a 29 anos que no estudian ni
trabajan propiciando la conexion de
los mismos con unidades economicas
dispuestas y con posibilidad de
brindarles capacitacion en el trabajo”
(DOF, 2020). Para ello, el programa
vincula a las y los jovenes con
Centros de Trabajo (CT) que les
proveen capacitacion, ademas de una
beca mensual—inicialmente  de
$3,748. que aumentod a $4.310 pesos
mensuales en 2021 (STPS, 2021)—y un
seguro medico facultativo durante un
periodo maximo de 12 meses. El
programa da prioridad a jovenes que
habiten en municipios de alta y muy
alta marginacion, con altos indices de
violencia y a integrantes de grupos
historicamente discriminados y
funciona con base en un mecanismo
de autodeterminacion. Esto implica
que las y los jovenes son quienes



cumplen los requisitos, llenan el
formulario correspondiente y envian
los documentos requeridos para que
un equipo administrativo defina si
ingresan. En caso de que sea
aceptada la persona, ingresa a la
Plataforma Digital donde se registro y
elige un CT cercano a su domicilio
para iniciar con su capacitacion. Al
finalizar, el o la joven recibe una
constancia de capacitacion que
describe las habilidades técnicas
adquiridas.

Como ejemplo, este programa difiere
de la Red de Aprendices de Chicago
principalmente porque este ultimo
tiene como objetivo formar de
manera especializada a la fuerza
laboral futura. Es decir, se enfoca en
que las y los jovenes obtengan
experiencia 'y al mismo tiempo
aprendan, mientras que—por ahora—
JCF se enfoca en la insercion laboral
de jovenes de localidades
marginadas o en condiciones de
vulnerabilidad.

JCF ha experimentado numerosos
cambios desde su arranque a la
fecha, algunos positivos, pero aun
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con areas de mejora. Al respecto, son
destacables los hallazgos de la
Evaluacion de Diseno a este
programa elaborada por el CONEVAL
(2020). Inicialmente, destaca el
alcance y la oportunidad que ha
brindado a miles de jovenes de
acceder a capacitacion y a vincularse
con el mercado laboral. Al cierre de
su primer ano, JCF dio la oportunidad
de insertarse en este mercado a
1,120,543 jovenes. Asimismo, un
acierto ha sido hacer uso de nuevas
tecnologias para acercar estos
Servicios a una generacion cada vez
mas digitalizada.

No obstante lo anterior, algunas de

las  principales limitaciones vy

dificultades que se han documentado
respecto al programa son las

siguientes (Casar y Szekely, 2020;

CONEVAL, 2020; De la Rosa, 2021,

Ureste, 2021):

e El programa necesita mecanismos
para tener presencia en
MUuNICipios y localidades
marginadas para que jovenes sin
acceso a tecnologias de la
informacion o con  alguna
condicion de discapacidad
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puedan conocer y postular al
programa. Ademas, necesita asistir
a personas fisicas y morales
interesadas en formalizar su
registro que no cuenten con
medios para ello para que jovenes
de estas localidades tengan
opciones de capacitacion
cercanas a ellos.

Algunos de los Mentores de la
Nacion no cuentan con la
capacitacion, acompanamiento ni
recursos suficientes para brindar
adecuadamente apoyo y ejecutar
sus tareas acorde con el objetivo
del programa.

Si bien el programa apoya en la
vinculacion de jovenes con CT,
deja de lado la importancia de la
capacitacion, enfocandose
unicamente en su insercion
laboral temporal. No existen
suficientes  mecanismos  para
supervisar que los CT sean
capaces de brindar capacitacion a
las y los jovenes ni que las y los
tutores capaciten a las y los
aprendices de acuerdo con lo
establecido en sus planes de
capacitacion. Esta supervision es
esencial para identificar malas
practicas que puedan desvirtuar
el objetivo del programa.
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e El programa no cuenta con una

metodologia clara ni indicadores
para monitorear y evaluar sus
resultados, lo que complica
comprobar si se logran los
objetivos. La sola emision de una
constancia no acredita que las y
los jovenes hayan obtenido o
mejorado sus habilidades técnicas
y socioemocionales para su
inclusion laboral plena.
Se han entregado apoyos a
personas fallecidas, se han
repartido ayudas a personas que
ya recibian otras becas
gubernamentales, el programa
carece de mecanismos de control
para validar los datos de las
personas aspirantes y se han
encontrado domicilios de CT
inexistentes o abandonados.

Modelos exitosos en otros paises

parten de tres ejes que podria

replicar el programa o)

intervenciones similares:

o Identificar las habilidades vy
competencias que requiere el
sector productivo, que
escasean y que pueden
detonar sectores estratégicos;
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o Contratar centros de
formacion profesionales para
atender esta demanda; y

o Seleccionar a las empresas
que participan en el programa

de acuerdo con su relevancia.

Un proyecto piloto con algunas empresas
con presencia local puede ser el detonante
de una cultura donde el empresariado
comienza a ser consciente de la utilidad
social y econodmica de dichas inversiones.
También se puede ser lideres en la
generacion de programas de aprendices
hibridos, adecuados a las necesidades de la
época y de los sectores identificados como
prioritarios. Estos programas no sustituyen
sino complementan las demas practicas de
formacion en el trabajo (Formacion Dual,
practicas profesionales, estancias, etc.).

Primer Coloquio Municipal de Investigadores e Investigadoras Jovenes. Fuente: Flickr del IMJU
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Una de las principales limitantes percibidas
del  ecosistema de  innovacion vy
emprendimiento fue la falta de un proyecto
rector o unificador, que coordine los
multiples esfuerzos existentes bajo el
esquema cuadruple hélice. Dicho plan
maestro debera articular elementos vy
procesos del ecosistema con un enfoque
que ademas repercuta positivamente en la

empleabilidad de jovenes.

La articulacion de actores debe comprender
a los multiples esfuerzos del municipio:
Ayuntamiento y sus dependencias, como la
DGE y el IMJU, Direccidon General de
Innovacion, entre otras; el amplio catalogo
de universidades publicas y privadas, asi
como otras Instituciones de formacion en los
niveles medio-superior y superior; el sector
social, y la IP. Entre los procesos se pueden
destacar: el rol del Gobierno como un
agente innovador local de amplio alcance; el
acompanamiento interinstitucional a los
procesos de emprendimiento para incidir en
las elevadas tasas de fracaso en etapas
tempranas; el diagnostico participativo para
la deteccion de necesidades, lo que
permitiria encauzar el talento emprendedor
hacia proyectos con pertinencia social vy
econodmica; procesos operativos, tales como
la difusién y comunicacion de convocatorias,
el diseno de programas, entre otros.
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A continuacion se detallan algunas atendiendo necesidades apremiantes,

recomendaciones para estas acciones: identificadas en algunos ejercicios
ciudadanos de diagnostico y

e Impulsar la innovacién desde el planificacion, ni de acuerdo a la

Gobierno. Un Gobierno innovador puede
interactuar y ofrecer servicios mas agiles
a los ciudadanos, con ayuda de la
tecnologia y desde un enfoque de
Tecnologia de Interés Publico. Las
compras gubernamentales electronicas
(e-procurement), el desarrollo de
pruebas piloto y sandboxes regulatorios
permiten a la administracion municipal
estar al dia en algunas tendencias de
politicas publicas de tecnologia, asi
como relacionarse con otros actores del
ecosistema local para ejecutar tales
acciones. La DGE y el IMJU pueden
tomar roles proactivos en esta
transformacion digital, priorizando la
proveeduria local de innovaciones o
coadyuvando al desarrollo de
capacidades para desarrollarlas, a traves
de los programas y recursos existentes.
Actuar local y pensar globalmente
implica reconocer la necesidad de
colaborar con otros actores regionales,
locales o internacionales para tal fin,
donde la colaboracion potencial con el
BID Lab puede ser muy relevante.

Orientar emprendimientos con pertinencia.

reconoce que numerosos

emprendimientos no estan

percepcion de algunas personas del
ecosistema entrevistadas. Se destaca el
roi. del Implan en identificar las
necesidades prioritarias de la poblacion
(Cuadro 7), por lo que se recomienda
crear un catalogo de necesidades
locales. Dicho catalogo puede orientar
los esfuerzos de articulacion del
ecosistema para generar
emprendimientos con pertinencia,
alineados también a las metas de
reconversion  economica para la
competitividad (véase la Tabla 6 del
Anexo 2), asi como otros esfuerzos de
innovacion gubernamental y
empleabilidad. Una clara coincidencia
debe reflejarse en los esfuerzos de todos
los actores del ecosistema para
proponer, experimentar y potenciar
proyectos que inciden en dichas
necesidades, en programas y proyectos
gubernamentales, asi como en la
atraccion de inversiones afines.

Cuadro 7. EL Plan Municipal de
Desarrollo (PMD), Leon hacia el
futuro, Vision 2045

El Plan Municipal de Desarrollo
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establece las orientaciones, los
objetivos y las estrategias a seguir
para llegar a la vision para el 2045.
Los componentes de desarrollo del
PMD “Leon Hacia el Futuro" al 2045
son sustentabilidad ambiental, rumbo
econdmico, vivienda y equipamiento,
movilidad sustentable, educacion,
salud, desarrollo social, seguridad
ciudadana y Gobierno eficiente.

Como parte del proceso para la
actualizacion del PMD “Ledn Hacia el
Futuro” al 2045, el Implan realizé un
gjercicio de analisis sobre temas e
iniciativas con impactos profundos en
el desarrollo deseado para el
municipio. Como parte de este
proceso se realizaron 26 talleres de
consulta ciudadana y participacion
social para conocer las opiniones y
propuestas de los habitantes, tanto
de la zona urbana como de las
comunidades rurales del municipio,
logrando la conformacion de mesas
de trabajo plurales. Se conto con la
participacion de mas de 1 mil 200
participantes  representantes  de
diversos sectores sociales como: el
empresariado, académico, comités de
colonos, estudiantes y ciudadanos en
general.
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e Orquestar el acompanamiento

interinstitucional. Algo que caracteriza
al ecosistema de emprendimiento e
innovacion en Lebn es su riqueza,
entendida como el numero de iniciativas
y organizaciones que lo conforman, asi
como su diversidad, que va desde
dependencias de Gobierno, laboratorios
(civicos, academicos, privados o una
mezcla de los anteriores), parques
industriales y de innovacion, incubadoras
(privadas, de universidades, del sector
social), agencias consultoras y un largo
etc. Pese a esta fortaleza reconocida,
muchos emprendimientos siguen
fracasando en etapas tempranas,
mientras que parte de la diagnosticada
falta de un hilo conductor es que estos
multiples esfuerzos se perciben aislados
e inconexos. Por lo anterior, se sugiere
una estrategia de acompanamiento
interinstitucional, donde se exploten las
ventajas competitivas de cada esfuerzo
(incubadora, laboratorio, IP, etc.) teniendo
en el centro del diseno a las personas
emprendedoras. Asi, a través de la
especializacion, se pueden lograr
economias de escala sin necesidad de
que una idea emprendedora se acelere
en una sola incubadora, por ejemplo. La
DGE puede tomar un rol protagonico al
coordinar este acompanamiento
interinstitucional, donde puede
involucrar a la IP para proporcionar
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mentorias especializadas y expandir el
alcance de su contribucidn  al Cuadro 8. IDEA GTO
ecosistema. Es posible enmarcar esta
estrategia de articulacion y

IDEA GTO es un espacio que impulsa

acompanamiento interinstitucional local el ecosistemadeinhovacondal

en el contexto de iniciativas del Gobierno
del estado como IDEA GTO (Cuadro 8).

estado fungiendo como un ente que
conjunta y ofrece oportunidades para
que la juventud, el empresariado,
B emprendedores, startups, personas
cientificas y académicas ejecuten y
s 5 materialicen ideas consolidadas,
IenCIGS de Ia mqnudu ideas creativas y tangibles con apoyo
28 de'abril 2021 de  espacios como  parques
industriales, parques de Innovacion,
incubadoras y aceleradoras de
empresas. Un acierto de esta
iniciativa es que otorga un marco de
accion para las personas o empresas
que quieran formar parte del
ecosistema de innovacion  de
Guanajuato. Ya sea con apoyo al
emprendimiento, innovacion, impulso
a la ciencia y tecnologia o a la
competitividad, IDEA GTO brinda una
base rectora y lineas de accion
definidas en las que personas vy
empresas pueden desarrollarse.

Programa "Experiencias de la Manada 2021". Fuente: Flickr del IMJU
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e Ajustar las operaciones a las

necesidades del ecosistema. De
acuerdo a las personas emprendedoras,
la difusion y el alcance de programas vy
convocatorias redunda en el mismo
ecosistema, al tiempo que algunos
apoyos economicos no son adecuados
para la naturaleza del emprendimiento.
Asi, algunos aspectos operativos a
mejorar incluirian: la promocion vy
difusion de los programas y apoyos al
emprendimiento mas alla de las redes
sociales, con un  enfoque de
comunicacion claro en como benefician
a las personas o ideas emprendedoras,
incluyendo la difusion de los apoyos de
Gobierno en universidades; el diseno
adecuado de programas y estimulos
econdmicos de apoyo segun el tipo y
magnitud del emprendimiento; clases de
financiera e

educacion ingenieria

financiera para startups; etc.

Makerspaces Casa del Adolescen. Fuente: Flickr del IMJU
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Se ha resaltado el rol de la formacion de
capital humano para preparar a las y los
jovenes leoneses para el Futuro del Trabajo
y favorecer su empleabilidad, tambien se
abordd la relevancia de fortalecer el
ecosistema de innovacion y emprendimiento
para articularlo bajo un proyecto rector que
repercuta en los objetivos de reconversion
econodmica y empleabilidad. En esta seccion,
se abunda en las estrategias de
reconversion economica para la
competitividad y se presentan
recomendaciones para articularlas con las
otras metas en materia de formacion,

empleabilidad e impulso al ecosistema

e Crear una linea base de herramientas
digitales para todas las empresas.
Cerrar la brecha entre sectores

tradicionales y punteros en la adopcion

de tecnologia en la industria implica
reconocer las particularidades de cada
empresa; sin embargo, se reconoce
también que existen retos para la
digitalizacion de empresas en los
sectores tradicionales y para las PyMEs
en general. Tanto el IMJU como la DGE
deben continuar sus esfuerzos en
digitalizacion de PyMEs y de creacion de
habilidades digitales en jovenes, de la

mano del establecimiento de metas



ambiciosas y determinando indicadores
de desempeno que contemplen los
diferentes perfiles de usuarios y sus
necesidades. La linea basica orientada a
las PyMEs puede contener apoyos
concretos basicos como licencias para
aprovechar servicios de la nube privada
(aplicaciones SaaS de acuerdo a las
necesidades) y capacitaciones en temas
concretos; mientras que las industrias
locales deberan coordinar esfuerzos
para avanzar en sus propias agendas de
digitalizacion. EL minimo aceptable de
capacidades para la digitalizacion y la
incursion en la economia  del
conocimiento  puede  definirse  en
conjunto con los actores relevantes del
ecosistema (clusters, parques
industriales y de innovacion, etc) en
sintonia con las metas y necesidades
sectoriales para la  reconversion
economica (Tabla 4, Tabla 6).

Generar Capital Humano para la
reconversion economica. Aungque se ha
detallado su importancia para la
empleabilidad, el  desarrollo de
capacidades (capacitacion en el trabajo o
adicional y capacitacion para el trabajo o
recapacitacion) para aprovechar los
nuevos empleos generados por los
cambios asociados al Futuro del Trabajo
y poder transferir la mano de obra que
se desplaza por la automatizacion
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requiere ser abordada como una
preocupacion central por las empresas.
Los esfuerzos internos en capacitacion
continua son valiosos para jovenes vy
otros grupos etarios de manera que las
empresas se ocupan internamente de
gestionar las capacidades relevantes de
su fuerza de trabajo. Sin duda, el
municipio puede asistir a estos esfuerzos
con varios mecanismos e incentivos,
donde aqui se contribuye a uno de los
mas relevantes: identificar las habilidades
esenciales. La DGE y el IMJU pueden
trabajar en articular estas habilidades con
los requerimientos  especificos de
habilidades técnicas en cada sector
estratégico y proponer esquemas de
capacitacion a la industria; dichas
propuestas deberan ser validadas en
espacios participativos donde la IP
adquiera compromisos claros que se
vean reflejados en adecuaciones a sus
programas de capacitacion interna.

Presentacion editorial Creatividad Urbana: Muros FeNal 2021. Fuente: Flickr del IMJU
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¢ Seguir avanzando en las rutas definidas

para la competitividad. Mucho interés y

esfuerzo se ha generado en idear

estrategias para la  reconversion
productiva de Ledn. Desde la planeacion
gubernamental y esfuerzos particulares
comisionados por el municipio (Tabla 5)
se ha intentado dar cuenta de cuales
sectores son los sectores primordiales
para el desarrollo econdmico local, a
traves de ejercicios diagnosticos 'y
prospectivos orientados al impulso de la
competitividad  que  proponen el
desarrollo, creacion o importacion de
industrias especificas. La Tabla 9 del
Anexo 5 resume las principales lineas
estratégicas identificadas en el estudio
Identificacion de Oportunidades
Estrategicas para el Desarrollo de la
competitividad y  atractividad  del
municipio de Leon elaborado por el
Tecnologico de Monterrey y

comisionado por el municipio.

Las anteriores recomendaciones delinean
una estrategia que el municipio puede
explotar para continuar avanzando en los
ambitos de desarrollo econdmico, social y
cientifico-técnico.  Enfocadas en las
juventudes, un gran numero de estas lineas
de accion pueden explorarse bajo esquemas
iterativos y controlados, priorizando el uso
de Pruebas de Concepto, entre otros

enfoques experimentales;
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algunas otras recomendaciones proponen
dar continuidad a los esfuerzos ya iniciados
por la DGE y el IMJU, en conjunto con otros
actores del ecosistema regional y el
Gobierno Estatal. La innovacidn como un
elemento central en las politicas publicas de
empleabilidad, reconversion econdmica vy
articulacion del ecosistema puede ser clave
para transitar hacia el Futuro del Trabajo y
para la incorporacion plena de Ledn en la
Cuarta Revolucion Industrial.

= 5.
.‘\.
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CONCLUSIONES

Para promover la insercion laboral de
personas jovenes a través de la formacion
de capital humano para la empleabilidad, es
necesario reconocer que las estrategias no
pueden ser aisladas de otras metas como la
reconversion economica para la
competitividad o la articulacion  del
ecosistema de innovacion y
emprendimiento. En este Reporte se
propone un esquema integral donde las vy
los jovenes 'y sus empleos o
emprendimientos son el centro de las
prioridades, avanzando decididamente en

lograr la vision a futuro del municipio.

Si bien las estrategias de empleabilidad
ponen énfasis en la formacion de
habilidades y capacidades de acuerdo a las
necesidades actuales de la planta
productiva en el municipio, no debe
perderse de vista la vision a futuro y las
potenciales necesidades de los sectores
estratégicos que se desean posicionar, los
cuales se encuentran aun en transicion. Para
cerrar la brecha entre la oferta y la demanda
de habilidades laborales especificas, los
esquemas tradicionales de coordinacion
entre el sector educativo y el sector privado

(por ejemplo, colaboracion para la

Conclusiones

elaboracion conjunta de planes de estudio,
practicas profesionales bajo un esquema de
cumplimiento de horas-practica, etc)
necesitan incorporar otros componentes
importantes aqui detectados. Asi, se
recomienda revalorar el rol de la educacion
no formal y el aprendizaje durante toda la
vida, poner el acento en las habilidades
esenciales (tanto en esquemas de formacion
formales como no formales) y continuar
impulsando las experiencias exitosas de
aprendizaje en el ambiente de trabajo
(programas de aprendices y de Formacién
Dual). Explorar y difundir como puede
generar valor para las empresas invertir en
estos programas permitira al municipio
ampliar su margen de accion, codisenando y
experimentando alternativas en conjunto
con la IP y otros actores del ecosistema,
esfuerzos  que  repercuten  en la
competitividad local y la atraccion de

inversiones.

Por su parte, las estrategias de reconversion
econodmica para la competitividad son
paralelas a las de empleabilidad. Ya que los
sectores estratégicos hacen uso no
s6lamente de nuevas tecnologias que
demandan de mano de obra especializada,
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sino  que requieren ademas de un
componente de innovacion e inversiones
focalizadas, articular el robusto ecosistema
local puede dirigir los esfuerzos hacia tal fin.
Asi, un proyecto rector del ecosistema
puede no solamente  orientar los
emprendimientos a las necesidades locales
identificadas, sino que puede fomentar la
proveeduria local de innovaciones. Bajo el
esquema de cuadruple hélice, los
desarrollos tecnologicos e innovaciones
sociales requeridas pueden aprovechar
todas las capacidades institucionales,
recursos e infraestructura del ecosistema
existentes. Esta cultura de innovacion puede
desarrollarse  no solamente en los
laboratorios académicos, civicos o privados,
parques industriales y clusters
empresariales, sino que tiene el potencial de
permear las intervenciones in situ desde las
instituciones de educacion superior: las
practicas profesionales y los programas de
Formacion Dual permiten aprovechar el
talento joven que se incorpora a las
empresas para incidir en su transformacion
organizacional y  tecnologica;  hacer
participes a las y los jovenes de la
innovacion y la reconversion productiva a
través de experiencias que les generan
habilidades y capacidades para la

empleabilidad.

Conclusiones

Programa "Abanderamiento LJXM." Fuente: Flickr del IMJU

LIFT: Ledn Innovando para el Futuro del Trabajo



e E— [ e T
i : N i e - - J
= - 7 N =y

lle"e s @ @ © ® o © » » ® ® © @4 o & 5 & © 8 s o ° s




Glosario

GLOSARIO

Aprendizaje informal: Modalidad de aprendizaje intencionada o deliberada, aunque no institucionalizada;
menos estructurado y organizado que aquellos correspondientes a la educacion formal y no formal
Puede incluir actividades de aprendizaje, autodirigidas o dirigidas por la familia o la comunidad, realizadas
en el hogar, centro de trabajo, centro comunitario o como parte del quehacer diario. Debe distinguirse del
aprendizaje imprevisto o aleatorio, donde las diversas formas de aprendizaje que no se encuentran
organizadas o comprenden actividades de comunicacion que no han sido disenadas con el fin de
producir un aprendizaje.85

Aprendizaje permanente, continuo o durante toda la vida (lifelong learning): De acuerdo con la
Universidad de Oxford, el lifelong learning o aprendizaje permanente, son los procesos de educacion que
se cursan a la par, posteriormente o fuera de los grados académicos con el objetivo dS% aumentar el
conocimiento y mejorar las competencias personales, civicas, sociales y de empleabilidad.

Asociaciones publico-privadas: Mecanismos contemplados en la legislacion de la mayoria de los paises.
Se refieren a acuerdos entre el sector publico y el sector privado, donde parte de los servicios o acciones
que son responsabilidad del sector publico son suministrados por el sector pria\g/7ado, bajo un acuerdo claro
de objetivos comunes para la provision de servicios o infraestructura publicos.

Automatizacion: La automatizacion en el empleo sustituye procesos productivos que se realizan, parcial
o totalmente, con intervenci%g humana, por tecnicas de produccion en las que se utilizan equipos
controlados por computadora.

C%VID-lg: La COVID-19 es la enfermedad causada por el nuevo coronavirus conocido como SARS-CoV-
2. Los coronavirus son una familia de virus que causan enfermedades (desde el resfriado comun hasta
enfermedades respiratorias mas graves) y circulan entre humanos y animales; el SARS-COV-2 aparecio
en China en diciembre de 2020, su enfermedg%d se extendio por el mundo y fue declarada pandemia
global por la Organizacion Mundial de la Salud.
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Cuarta Revolucion Industrial (CRI) o Industria 4.0: Segun la define Klaus Schwab, fundador del Foro
Economico Mundial, en su libro La Cuarta Revolucion Industrial, se trata de una revolucion tecnologica
que altera fundamentalmente la forma en que vivimos, trabajamos y nos relacionamos unos con otros;
caracterizada por una fusion de tecnologias que difuminan las lineas entre las esferas fisica, digital y
biologica. Si bien esta Revolucion es protagonizada por tecnologias digitales, afecta a diversos ambitos
de la vida publica y privada, donde intervienen diversos actores gubernamentales, Organizaciones de la
Sociedad Civil, empresas, academia e individuos. En este reporte el término se enfoca principalmente en
los efectos sobre el mercado de trabajo, la industria y los servicios, la educacion y el desarrollo
economico, donde claramente se presentan puntos de inflexion.

Cuadruple hélice: Es un modelo de trabajo que toma en cuenta la academia, administracion publica,
empresa y ciudadania como factores necesarios para el desarrollo de emprendimientos e innovaciones
con impacto social.

Ecosistema: Al igual que los ecosistemas naturales, las sociedades y las industrias pueden entenderse
desde una perspectiva sistémica, identificando a sus actores, el ambiente en el que se desenvuelven y
las relaciones reciprocas entre los elementos que interactuan en él. De este modo, para organizaciones,
empresas y emprendedores de una industria, un ecosistema implica tomar en cuenta a los demas
actores involucrados y sus relaciones, asi como las condiciones politicas, economicas, fisicas y culturales
del ambiente en que se deser\vuelven.91

Economia del conocimiento: Sector de la economia que usa la informacion y el conocimiento para
generar valor y ofrecer a la sociedad productos y servicios que mejoran su calidad de vida; incentiva la
inversion en capital humano para mejorar las habilidades de las personas para inventar e innovar en
conocimientos e ideas que se conviertan en nuevos productos y servicios. Algunos de sus campos de
influencia son: educacion, investigacion y desagzollo, alta tecnologia, informatica, telecomunicaciones,
robotica, nanotecnologia e industria aeroespacial.

Educacion formal: Se refiere a la educacion institucionalizada e intencionada, organizada por entidades
publicas y organismos privados acreditados que, en su conjunto, constituye el sistema educativo formal
del pais. Comunmente, tiene lugar en centros educativos a tiempo completo, con una trayectoria
continua de escolarizacion. Los programas de educacion formal son reconocidos como tales por
autoridades nacionales pertinentes o instancias equivalentes. Principalmente comprenden la educacion
previa al ingreso al mercado de trabajo, aunque también puede incluir la educacién vocacional, la
educacion para necesidades especiales y algunos programas de educacion de adultos; los programas
parcialmente impartidos en el lugar de trabajo tambien pygeden ser considerados como parte de la
educacion formal si conducen a una certificacion reconocida.
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Educacion no formal: Educacion institucionalizada, intencionada y organizada por un proveedor de
educacion, que representa una alternativa o complemento a la educacion formal de las personas dentro
del proceso de aprendizaje a lo largo de la vida. Con frecuencia se plantea como una forma de garantizar
el derecho a la educacion para todas las personas, atendiendo distintos grupos de edad aunque no
necesariamente estructurada como una trayectoria continua. Puede ser de corta duracion y/o baja
intensidad, habitualmente impartida bajo la forma de cursos, seminarios o talleres; ésta conduce a
certificaciones que no son reconocidas como equivalentes a la educacion formal. La educacion no formal
puede incluir iniciativas de capacitacion en el lugar de trabajo destinadas a reforzar o adaptar
certificaciones y destrezas ya existentes, capacitar para el empleo a personas no econdémicamente
activas y, en ciertos casos, representar trayectorias alternativas a la educacion formal.**

Empleabilidad: Segun la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT), la empleabilidad “se trata de la
capacidad de una persona de conseguir y de conservar un empleo, de progresar en el empleo y de hacer

. . . .95
frente al cambio en su vida activa".

Formacion Dual: Un modelo de formacion o educacion dual es una opcion educativa por medio de la
cual las y los estudiantes reciben paralelamente formacion tedrica en sus instituciones educativas y
formacion practica en empresas u organizaciones, con los objetivos de impulsar profesionalmente a las
juventudes y facilitar su insercion laboral.

Futuro del Trabajo: Se refiere a los resultados de las transformaciones sociodemograficas, de
habilidades y competencias, de posiciones laborales y de adaptacion tecnologica, que impactan en la
forma, el lugar de trabajo y el tipo de colaboracion de las organizaciones laborales y las personas.9

GovTech: Colaboracion publico-privada entre entidades publicas y startups basadas en la tecnologia,
impulsadas por los datos y con una vocaciéon publica a tener un impacto social. Es un sector emergente
con el potencial de aumentar las capacidades del Gobierno para la prestacion de servicios, al tiempo que
detona nuevos sectores economicos impulsados por los datos.

Habilidades esenciales o habilidades blandas: Las habilidades blandas se refieren a un amplio conjunto
de competencias, comportamientos, actitudes y cualidades cualidades personales que permiten a las
personas desenvolverse eficazmente en su entorno, trabajar bien con los demas, tener un buen
rendimiento y alcanzar sus objetivos. Estas competencias son ampgi?mente aplicables y complementan
otras habilidades, como las técnicas, las vocacionales y académicas.
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Iniciativa privada (IP), sector privado: se refiere al conjunto de esfuerzos productivos desde empresas
particulares, asi como sus organismos de representacion y sus intereses. En un contexto de sociedades
capitalistas de libre mercado, este concepto se relaciona con la libertad econdémica y es opuesto a los
esfuerzos de la iniciativa publica o estatal (sector publico). En la actualidad, ambos esfuerzos (publicos y
privados) se coordinan con el fin de lograr objetivos de desarrollo.

Inteligencia Artificial: A pesar de que no existe una definicion universalmente aceptada de IA, puesto
que es un area cientifica muy dinamica, nos apoyaremos en la definicion de la OCDE (OECD, 2019) que la
describe como “un sistema computacional que puede, para un determinado conjunto de objetivos
definidos por humanos, hacer predicciones y recomendaciones o tomar decisiones que influyen en
entornos reales o virtuales. Los sistemas de |A estan disenados para operar con distintos niveles de
autonomia”®®

Inversion de Impacto: Tipo de inversion emergente realizada por individuos de alto patrimonio neto,
fundaciones y gestores de activos que se concentran en proyectos rentables que también producen
beneficios sociales; por ejemplo, mejorar la calidad de vida de la poblacion sumergida en la pobreza.99

Juventud. De acuerdo con la definicion adoptada por el Instituto Municipal de la Juventud de Leodn,
poblacion entre 12 y 29 anos de edad, con historias de vida, contextos socio-culturales, expectativas y
aspiraciones diversas.

Megatendencia Global: cambios a largo plazo en el comportamiento o en la actitud de las masas, cuyo
impacto es perceptible a un segmento importante de la sociedad por un largo tiempo abarcando
diversos sectores.

Nueva normalidad: Término introducido en 2008 para referir a las condiciones econdmicas que surgieron
ante la crisis financiera y recesion mundial. Ahora, ante la pandemia por COVID-19 y el confinamiento por
la aparicion del nuevo coronavirus, se retomo para hacer referencia a esta situacion de regreso a las

100
actividades cotidianas bajo un esquema de prevencion con las medidas sanitarias correspondientes.

Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS): los 17 ODS tambiéen conocidos como Objetivos Mundiales, se

adoptaron por todos los Estados Miembros de las Naciones Unidas en 2015 como un llamado universal
para poner fin a la po?orleza, proteger el planeta y garantizar que todas las personas gocen de paz y

Q LIFT: Ledn Innovando para el Futuro del Trabajo

prosperidad para 2030.



Glosario

Programa de Aprendices: Es un programa de capacitacion para el trabajo implementado y operado por
empresas del sector privado en colaboracién con Gobiernos y otros actores, en la que las y lo aprendices
se integran al ambiente de trabajo percibiendo remuneracion mientras aprenden y desarrollan las
habilidades necesarias para realizar su trabajo e insertarse de lleno en el puesto, iniciando asi su
trayectoria profesional.

Recuperacion econoémica: Es el paso de un periodo de contraccion a uno de expansion economica
dentro del ciclo economico. En el contexto de la pandemia por COVID-19, se refiere a la etapa de
expansion posterior a la recesion de 2020, asi como a las acciones de politica economica dirigidas a
apuntalarla. Existen nuevas métricas globales como el ESG Index que apuntan hacia la (re)construccion
de una economia global mas sustentable, prospera e inclusiva, mas alla de crecimiento economico.

Sector publico: Organismos administrativos e instituciones del Estado, con recursos total o parcialmente
propios, que se utilizan para cumplir los objetivos y la voluntad popular enmarcados en la ley. Incluye a
los poderes (legislativo, gjecutivo y judicial), organismos publicos autonomos, instituciones, empresas y
personas que realizan alguna actividad en nombre o representacion del Estado. En la actualidad, el sector
publico y el privado trabajan en conjunto con el fin de lograr objetivos de desarrollo.

Software como servicio (SaaS): Dentro del computo en la nube, se refiere al modelo de servicio donde el
consumidor utiliza las aplicaciones que se egjecutan en la infraestructura en la nube del Proveedor de
Servicios en la Nube, accediendo a ellas desde varios dispositivos cliente: a través de una interfaz de
cliente ligero, como un navegador web, o por medio de una interfaz de programa. EL consumidor solo
puede administrar y controlar la configuracion limitada de la aplicacion especifica del usuario.

Tecnologia de Interés Publico. Segun la organizacion New America, "PIT adopta las mejores practicas de
disefio centrado en las personas, reingenieria de procesos y ciencia de datos para resolver problemas
publicos de una manera inclusiva e iteggtiva, aprendiendo, mejorando continuamente y con el objetivo de
brindar mejores resultados al publico®. Para que la Tecnologia de Interés Publico prospere, la ﬁgpdacién
Ford considera que se necesita el talento y la dedicacion de las personas de todos los sectores.

Transformacion Digital: Proceso que integra la tecnologia digital en todos los aspectos del negocio,

trayendo consigo cambios fundamentales desde la organizacion en el ambito de la tecnologia, la cultura,
las operaciones y la generacion de valor.
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Siglas y acréonimos

SIGLAS Y ACRONIMOS

DGE. Direccion General de Economia de Leodn.

IMJU. Instituto Municipal de la Juventud de Leon.

INEGI. Instituto Nacional de Estadistica y Geografia.

OCDE. Organizacioén para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmicos.

ODS. Objetivos de Desarrollo Sostenible.

OIT. Organizacién Internacional del Trabajo

ONU. Organizacién de las Naciones Unidas.

TICs. Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion.

WEF. Foro Econdmico Mundial. Por sus siglas en inglés, World Economic Forum.

Inauguracion Makerspace. Fuente: Flickr del IMJU
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ANEXO 2. SECTORES ESTRATEGICOS PARA EL DESARROLLO ECONOMICO DE LEON

Tabla 6. Sectores estratégicos para el desarrollo econémico de Leén

Sector

Clasificacion (SCIAN 2018)

Energia

Construccion

Lacteos
Cuero-Calzado

Plastico y Hule

Metalmecanica

Eléctrico y Electronico

Automotriz
Logistica

Tecnologias de la
Informacion

Servicios corporativos

Recoleccion y
Remediacion

Servicios Educativos

Servicios Médicos y
Hospitalarios

Servicios Turisticos

221 Generacion, transmision, distribucion y comercializacion de energia
eléctrica, suministro de agua y de gas natural por ductos al consumidor
final

23 Construccion

3115 Elaboracion de productos lacteos

316 Curtido y acabado de cuero y piel, y fabricacion de productos de
cuero, piel y materiales sucedaneos

326 Industria del plastico y del hule

3321. Fabricacion de productos metalicos forjados y troquelados

3327. Maquinado de piezas metalicas y fabricacion de tornillos

3328. Recubrimientos y terminados metalicos

3329 Fabricaciéon de otros productos metalicos

3335 Fabricacion de maquinaria y equipo para la industria metalmecanica

334 Fabricacion de equipo de computacion, comunicacion, medicidén y de
otros equipos, componentes y accesorios electronicos

335 Fabricacién de accesorios, aparatos eléctricos y equipo de generacion
de energia eléctrica

336 Fabricacion de equipo de transporte
488 Servicios relacionados con el transporte

5112 Edicion de software y edicion de software integrada con la
reproduccion

51821 Procesamiento electronico de informacion, hospedaje y otros
servicios relacionados

551 Corporativos

562 Manejo de residuos y servicios de remediacion

611 Servicios educativos

621 Servicios medicos de consulta externa y servicios relacionados
622 Hospitales

721 Servicios de alojamiento temporal
722 Servicios de preparacion de alimentos y bebidas

Fuente: Elaboracion propia
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ANEXO 3. PERFILES LABORALES PARA UNA ECONOMIA GLOBAL Y LOCAL, EN UN CONTEXTO
DE PANDEMIA POR COVID-19: HABILIDADES, CAPACIDADES Y COMPETENCIAS PARA LAS
JUVENTUDES.

Tabla 7. Perfiles laborales estratégicos y habilidades asociadas

Perfiles laborales Habilidades

Marketing Trabajo en equipo, Comunicacion y trabajo en red, Adaptabilidad, Atencion

al detalle, Organizacion y planificacion, Creatividad y habilidades de
escritura, Conciencia comercial, Habilidades numeéricas y de IT

Recursos humanos Visién para los negocios, Comunicacién, Capacidad de consulta, Etica e

integridad, Eficacia global y cultural, Liderazgo

Ciencia de datos / Habilidades en IT, Comunicacion fluida con la empresa, Intuicion en el

seguridad cibernética analisis de datos y en el analisis de negocios, Vision de transformacion
industrial., Interpretacion de estadisticas y parametros de mercado.

Contaduria Liderazgo, Creatividad, Compromiso, Responsabilidad, Negociacion,
Intelectuales, Conocimientos técnicos, Trabajo en equipo, Sintesis,
Honestidad

Gestion de proyectos Colaboracion, Comunicacion, Trabajo en equipo, Resolucion de problemas,

Organizacion, Gestion del tiempo, Habilidades de liderazgo, Adaptabilidad,
Resolucion de conflictos, Pensamiento critico

Desarrollo de software Conocimientos en IT, Creatividad, Perseverancia, Organizacion,
/ aplicaciones Adaptabilidad

Fuente: Elaboracion propia con base en:

Asana (2020). 25 habilidades esenciales de gestion de proyectos que necesitas para tener éxito.
Disponible en: https.//asana.com/es/resources/project-management-skills.

Entrepreneur (2021). 10 Emerging Careers That Will Dominate the Future of Work. Disponible en:
https.//www.entrepreneur.com/article/366177.

Factor Humano Formacion (2021). ;Quieres ser un cientifico de datos? Aprende las habilidades
clave. Disponible en: https://factorhumanoformacion.com/cientifico-de-datos-habilidades-clave/.
Indeed Editorial Team. (2021). Web Developer Skills: Definitions and Examples. Indeed. Disponible
en: https:.//www.indeed.com/career-advice/career-development/web-developer-skills.

SHRM (2021). SHRM Competency Mod. Disponible en:
https:.//www.shrm.org/learningandcareer/career/pages/shrm-competency-model.asp.

Target Jobs (2021). Marketing Executive: Job Description. Disponible en:
https://targetjobs.co.uk/careers-advice/job-descriptions/276073-marketing-executive-job-
description.

Universidad Mexicana (2018). Las 10 habilidades que todo contador debe tener. Disponible en:
https.//unimex.edu.mx/soyunimex/?p=84
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ANEXO 4. ACTORES DEL ECOSISTEMA DE EMPLEABILIDAD,

EMPRENDIMIENTO JOVEN EN LEON

En el marco del proyecto, se entrevistaron
29 perfiles, de los cuales 10 estuvieron
divididos en tres Grupos de Trabajo:

"Ecosistema de emprendimiento y

empleabilidad”, “Jovenes emprendedores” y
‘Jovenes comenzando la vida laboral’. Del
total de participantes en la Etapa de
Entrevistas, 13 fueron mujeres (46.4%) (Figura

6).

Figura 6. Ejercicio de investigacion LIFT.
Sexo de las personas entrevistadas.

Hombres
53.6%

Fuente: Elaboracion propia.

Se contd con la participacion de

representantes del sector educativo,
sociedad civil, sector publico (Gobiernos del
Estado y municipio) y la (IP) (Figura 7). Estas
personas tienen cargos y desempenan
funciones relativas al desarrollo e
implementacion de programas e iniciativas

en los ambitos juventud, educacion,

Anexos

INNOVACION Y

capacitacion, vinculacion para la
empleabilidad, emprendimiento, innovacion,
analisis prospectivo, competitividad,
desarrollo econdmico, entre otros. También
se incluyeron personas con experiencias
vivenciales en el emprendimiento y en un

primer empleo.

Figura 7. Ejercicio de investigacion LIFT.
Diversidad de sectores representados

Jovenes iniciando
la vida laboral

14.3% L

Academia
o -
7:1% Industria
privada
50%

Fuente: Elaboracion propia.

Dentro de lo que comprende el sector
Gobierno se contd con la participacion de:
Direccion General de Economia Leon (DGE),
Instituto Municipal de Planeacion (IMPLAN),
Secretaria de Desarrollo Econdmico y Social
(SDES), Coordinadora de Fomento al
Comercio Exterior de Estado de Guanajuato
(COFOCE), Instituto Municipal de la Juventud
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(IMJU), Direccion General de Economia (DGE), Instituto de Financiamiento e Informacion para la
Educacion (EDUCAFIN), Consejo Coordinador Empresarial de Ledn (CCEL) y la Direccion
General de Innovacion de Ledn. En representacion del sector acadéemico participaron:
Tecnologico de Monterrey y la Universidad Tecnologica de Ledn. En lo que comprende a la IP
participaron: MD Manufacturing, Siete Leguas, Ecovo Solar, Orakolo, Incubajio, Proempleo; el
Consejo Consultivo para el Desarrollo Econdmico del municipio de Leodn, el Consejo del
IMPLAN, Consejo Nacional Financiera y Bancomext, Consejo Coordinador Empresarial de Ledn
(CCEL), Camara Nacional de la Industria de Transformacion (CANACINTRA), Consejo Ciudadano
de Innovacion (CCI), Jovenes Empresarios de la Camara Nacional de Comercio (CANACO),
Consejo en Leodn de la confederacion Patronal de la Republica Mexicana (COPARMEX), Consejo
de Jévenes COPARMEX Capitulo Ledn, Consejo de Desarrollo Urbano de Ledn, Consejo de
Desarrollo Econdmico de Ledn, Consejo Ciudadano del Instituto Municipal de la Juventud vy la
Confederacion de Camaras Industriales de los Estados Unidos Mexicanos (CONCAMIN).

En la Tabla 8 se presentan los nombres de las personas entrevistadas en orden alfabético para
esta etapa del proyecto,

Tabla 8. Actores clave entrevistados

Nombre

Cargo

Organizacion

Adriana Fernandez

Bertha Alicia Villalobos Horner

Claudia Quiros Fernandez
Diana Elizabeth Jaime Torres

Elvira Tova Mery

Enrique Damian Solis Valadez
Enrique Dorantes Ponce

Esther Angélica Medina
Rivero

Felipe de Jésus Ruiz
Chavez

Graciela Amaro Hernandez

Directora de
Capacitacion y Empleo

Directora

Directora
Fundadora

Directora de educacion
continua en el ITESM
Campus Leon

Fundador
Director Ejecutivo

Titular

Joven iniciando su
trayectoria laboral

Direccion General

Direccion General de Economia (DGE)

Proempleo

Orakolo
ECONIC

Tecnolégico de Monterrey

Purigiene
MD Manufacturing
JuventudEs Gto

Direccion General de Economia de Ledn
(DGE)

Instituto Municipal de Planeacion (IMPLAN)
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Nombre

Cargo

Organizacion

Jorge Carlos Obregon Franco
Jorge Garcia Rangel
Jorge Succar Vazquez

Jose Manuel Casanueva
de Diego

Luis Ernesto Rojas Avila

Luis Gerardo Gonzalez Garcia

Maria Luisa Ramirez
Santibanez

Maria Paula Hernandez
Camarena

Miguel Angel Arias Anda
Misraim Macias Cervantes

Nick Edward Murguia

Omar Silva Palancares
Paola Hassibi Nacul Rodriguez

Ramon Alfaro Gomez

Rocio Bretschnaider Gonzalez

Salvador Sanchez Romero

Sofia Ayala Rodriguez

Victoria Estefania Ascencio
Barron

Director General
Fundador
Director General

Director General

Director

Presidente

Joven iniciando su
trayectoria laboral

Joven iniciando su
trayectoria laboral

Presidente Jovenes
Director General
Co-Fundador
Director General

Fundadora

Subsecretario de Empleo

y Formacion Laboral
Representante

Presidente

Rectora

Joven iniciando su
trayectoria laboral

Ecovo Solar
Incubajio

Siete Leguas

Direccion General de Economia Leon (DGE)

Coordinadora de Fomento al Comercio
Exterior de Estado de Guanajuato (COFOCE)

Consejo Coordinador Empresarial de Leon (CCEL)

Otra

Direccion General de Economia de Leodtn
(DGE)

CANACO
Instituto Municipal de la Juventud (IMJU)

Core Manufacturing

Direccion General de Innovacion de Leon
Hassibi Reposteria

Secretaria de Desarrollo Econémico y Social
(SDES)

Consejo Ciudadano de Innovacion

Desarrollo Urbano, Ordenamiento Ecologico
y Territorial e IMPLAN

Universidad Techolégica de Ledn

Direccion General de Economia de Leodn
(DGE)

Fuente: Elaboracion propia.
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ANEXO 5. LINEAS DE ACCION ESTRATEGICAS PARA EL DESARROLLO SECTORIAL DE LEON.

Tabla 9. Lineas de accion estratégicas para el desarrollo sectorial de Leén

Objetivos Estratégicos

Sector

Productividad Capital humano  Gobierno Desarrollo
econémico

Automotriz Impulsar la Fortalecer la calidad Promover Fortalecer el
importacion de una vy suficiencia de estrategias de desarrollo
nueva industria recurso humano gestion economicoy la
dentro de lacadena competitivo, a través gubernamental para competitividad del
de valor del sector de promover detonar el desarrollo sector Automotriz
automotriz, en la iniciativas de del sector de la zona
busqueda de fomento al capital automotriz y metropolitana de
incrementar la humano, innovacion permitan garantizar Ledn, aprovechando
productividad e investigaciondel  un marco legal la experiencia
laboral y la gestion sector automotriz de favorable. nacional e
profesional de las la zona internacional de los
empresas, con metropolitana de actores de la triple
fuerte impulso a la Leodn vinculado con hélice.
generacion de valor  su respectiva
agregado de cadena de valor.
producto.

Eléctricoy Impulsar la Potenciar la Generar politicas Fortalecer el

electronico

Energia

importacion de una
nueva industria
dentro de la cadena
de valor del sector
electricoy
electronico, con
fuerte impulso a la
generacion de valor
agregado de
productos.

Impulsar la
importaciony/o
creacion de una nueva
industria dentro de la
cadena de valor del
sector energiay la
transformacion del
sector, en la busqueda
de incrementar la
productividad y la
gestion profesional de
las empresas
corresponsable con el
medio ambiente y
cambio climatico.

formacion de capital
humano competitivo
del sector eléctrico
y electronico de la
zona metropolitana
de Leodn vinculado
con su respectiva
cadena de valor,
creando programas
directamente
relacionados con la
demanda laboral del
sector.

Fortalecer la calidad
y suficiencia de
recurso humano
competitivo,
promoviendo
iniciativas de
fomento al capital
humano, innovacion
e investigacion del
sector energia de la
zona metropolitana
de Leon vinculado
con su respectiva
cadena de valor.

publicas para la
promocion de
nuevas industrias y
la vinculacion
efectiva de la triple
hélice del sector
electricoy
electronico, dotando
de seguridad y leyes
adecuadas.

Promover
estrategias de
gestion
gubernamental para
detonar el desarrollo
del sector energia 'y
permitan garantizar
un marco legal
favorable.

desarrollo
economico y la
competitividad del
sector eléctricoy
electronico de la
zona metropolitana
de Ledn,
aprovechando la
experiencia nacional
e internacional de
los actores de la
triple hélice.

Fortalecer el
desarrollo
economicoy la
competitividad del
sector energia de la
zona metropolitana
de Leodn, generando
una economia fuerte
para la regiony
seguridad
energetica para los
demas sectores
economicos.
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Objetivos Estratégicos

Sector
Productividad Capital humano  Gobierno Desarrollo
econoémico
Recolecciony Impulsar la Fortalecer la calidad Promover Fortalecer el
remediacion transformaciondela vy suficiencia de estrategias de desarrollo
cadena de valor del recurso humano gestion economicoy la
sector recoleccion y competitivo, a traves gubernamental para competitividad del
remediacion, en la de iniciativas de detonar el desarrollo sector recoleccion y
busqueda de fomento al capital del sector remediacion de la
identificar nuevas humano, innovacion recolecciony zona metropolitana
oportunidades de einvestigaciondel  remediaciony de Ledn, impulsara

Servicios turisticos

Tecnologias de la
informacion

inversiony en la
innovacion de
productos
tecnologicos,
fortaleciendo al capital
humano y tecnolégico
necesario para llevar a
cabo estos cambios.

Desarrollar nuevos
productos turisticos
para contar con
mayor
diversificacion del
sector, asi mismo
renovar los
productos actuales
que se ofrecen en la
region, impulsando
la profesionalizacion
de su personal y
cuidando la calidad
de los servicios
ofrecidos.

Impulsar la
importacion de una
nueva industria
dentro de la cadena
de valor del sector
tecnologias de
informacion
propiciando
oportunidades de
desarrollo de la ZML
para generar
empleos que
coadyuven a
mejorar la calidad
de vida.

sector recoleccion y
remediacion de la
zona metropolitana
de Leon vinculado
con su respectiva
cadena de valor.

Fortalecer la calidad
y suficiencia de
recurso humano
competitivo, a traves
de la alineacion y
deteccion de
necesidades de
capacitacion y
formacion de
personal de los
diferentes productos
y servicios que
demanda la cadena
de valor del sector
servicios turisticos.

Fortalecer la calidad
y suficiencia de
recurso humano
competitivo,
promoviendo
iniciativas de
fomento al capital
humano, innovacion
e investigacion del
sector tecnologias
de la informacion de
la zona
metropolitana de
Leon vinculado con
su respectiva
cadena de valor.

permitan garantizar
un marco legal
favorable.

Promover
estrategias de
gestion
gubernamental con
vision estratégica e
integral del sector
servicios turisticos
en coordinacion con
los principales
actores y
promoviendo la
participacion de la
proveeduria local de
la zona
metropolitana de
Leon.

Promover
estrategias de
gestion
gubernamental para
detonar el desarrollo
del sector
tecnologias de la
informacion y
permitan garantizar
un marco legal
favorable.

al resto de las
cadenas de valor de
la zona
metropolitana de
Leon.

Fortalecer el
desarrollo
economico y la
competitividad del
sector servicios
turisticos de la zona
metropolitana de
Ledn, a través de la
diversificacion y
ampliacion de los
productos turisticos
buscando un mejor
desarrollo social,
industrial e
innovacion de la
region.

Fortalecer el
desarrollo
economicoy la
competitividad del
sector de
tecnologias de la
informacion de la
zona metropolitana
de Leon,
aprovechando la
experiencia nacional
e internacional de
los actores de la
triple hélice.
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Objetivos Estratégicos

Sector
Productividad Capital humano  Gobierno Desarrollo
econoémico
Servicios Impulsar la renovacion  Incentivar la Promover Construir una ciudad
corporativos del sector de servicios  investigacion estrategias de mas amigable y
corporativos, en la educativa vinculada gestion atractiva,
busqueda de con las necesidades gubernamental para fortaleciendo el
incrementar la del sector servicios  detonar el desarrollo desarrollo
productividad y la corporativos, del sector servicios economicoy la
gestion profesionalde  permitiendo corporativos y competitividad del
las empresas, identificar la permitan garantizar sector servicios
impulsando las creacion de nuevos  un marco legal corporativos de la
alianzas estratégicas ~ programas o favorable. Zona Metropolitana
complementariasala  actualizacion de los de Ledn.
economiade laregion  existentes para
e incentivando el fortalecer la calidad
desarrollodetalento v suficiencia del
local recurso humano.
Servicios logisticos Impulsar la Fortalecer la calidad Promover Fortalecer el
renovacion y y suficiencia de estrategias de desarrollo
transformacion de recurso humano gestion economico y la

Servicios médicos y
hospitalarios

los servicios
logisticos, a través la
modernizacion de
los servicios,
promoviendo la
inversion en el
desarrollo de las
capacidades
humanas, desarrollo
de tecnologias y
procesos
productivos.

Impulsar la
renovacion y
transformacion del
sector de servicios
medicos y
hospitalarios, a
través la
modernizacion de
los servicios e
identificando nuevos
nichos de mercado,
promoviendo el
incremento de la
calidad y
especializacion en la
atencion médica y
paramedica de la
region.

competitivo, a traves
de la alineacion y
deteccion de
necesidades de
capacitacion y
formacion de
personal de los
diferentes productos
y servicios que
demanda la cadena
de valor de los
servicios logisticos.

Fortalecer los
programas de
capacitacion para
ofrecer recurso
humano mas
competitivo, a través
de promover
iniciativas de
fomento al capital
humano, innovacion
e investigacion de
los servicios
medicos y
hospitalarios de la
zona metropolitana
de Leon.

gubernamental con
vision estratégica e
integral de los
servicios logisticos
en coordinacion con
los principales
actores y
promoviendo la
participacion de la
proveeduria local de
la zona
metropolitana de
Leon.

Promover
estrategias de
gestion
gubernamental para
detonar el desarrollo
de los servicios
medicos y
hospitalarios y
permitan garantizar
un marco legal
favorable.

competitividad de
los servicios
logisticos de la zona
metropolitana de
Leodn, impulsando
una infraestructura
logistica eficiente.

Fortalecer el
desarrollo
economicoy la libre
competencia de los
servicios medicos y
hospitalarios de la
zona metropolitana
de Ledn,
garantizando la
calidad de los
servicios prestados.

Fuente: Tecnologico de Monterrey. sf. Identificacion de Oportunidades Estratégicas
para el Desarrollo de la competitividad y atractividad del municipio de Leon.
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